Vision

Wir sind die fihrende Spitalgruppe der
Schweiz und pragen die Gesundheitsver-
sorgung. Wir sorgen gemeinsam mit Lei-
denschaft und Engagement fiir das Wohl

unserer Patientinnen und Patienten durch
Qualitat, Lehre und Forschung.
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Als Spitalgruppe sorgen wir rund um die Uhr flir eine koordinierte,
digital vernetzte und flr alle zugangliche Gesundheitsversorgung.

Strategische Handlungsfelder & Ziele

Qualitat

Durch qualifiziertes Fachpersonal in allen
Unternehmensbereichen mit einer starken
Patienten-, Zuweiser- und Kundenorientie-
rung.

Ziele

-Starkung der Patientensicherheit und
Behandlungsqualitat

-Partnerschaftliche Unterstltzung der Zu-
weisenden in der Patientenversorgung

-Forderung der Forschung und
Entwicklung

-Ausbau der Standardisierung

- Etablierung von Qualitatsindikatoren
auf Basis der Patientenerfahrungen’

» « 1 PROMSs (patient reported outcome measures)/PREMS (patient reported experience measures) / 2 «Lean Management» ist eine Management-Philosophie mit Prinzipien und Methoden, um Prozesse effizienter zu organisieren und Verschwendungen zu vermeiden.

Innovation

Durch Kultur des Lernens und Veranderns
sowie durch Digitalisierung und Automati-
sierung.

Ziele
- Optimierung und Weiterentwicklung des
Klinikinformationssystems LUKIiS

-Erschliessung neuer Geschaftsfelder und
-modelle

- Etablierung neuer Technologien

-Gestaltung von praxisorientierten Aus-
und Weiterbildungen als Teil des universi-
taren Lehrspitals
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Nachhaltigkeit
Durch sorgfaltigen gruppenweiten Umgang

mit allen Ressourcen und Respekt flr die
Umwelt.

Ziele
-Weiterentwicklung zum «Lean? Hospital»

-FOrderung des Handelns als umwelt-
freundliche Unternehmensgruppe

- Gestaltung von Prozessen der Kreislauf-
wirtschaft

-Kontinuierliche Verbesserung des 0ko-
logischen Fussabdrucks
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Mission
-Wir nehmen unsere Verantwortung flr die

Patientinnen und Patienten, fur die Mit-
arbeitenden und die Gesellschaft wahr.

-Wir begegnen unseren Patientinnen und
Patienten mit Herzlichkeit und Respekt.

-Wir erbringen unsere Leistungen auf
wissenschaftlicher Basis mit Umsicht und
Augenmass.

-Wir Uberzeugen bei der Leistungserbrin-
gung durch Qualitat, Strukturen, Prozesse
und Teamarbeit.

-Wir starken die fachliche, persdnliche
und 6konomische Kompetenz aller
Mitarbeitenden.

-Wir sind als Unternehmen und Arbeit-
geber verlasslich, zukunftsorientiert und

Nachhaltig- innovativ.
keit -Wir sichern unsere Investitionsfahigkeit
durch Wirtschaftlichkeit.
|
Wirtschaftlichkeit

Mitarbeiterattraktivitat

Durch berufs- und bereichslbergreifende
Zusammenarbeit, persdnliche und fachliche
Forderung sowie zeitgemasse Arbeitsbe-
dingungen.

Ziele

-Angebot von flexiblen Arbeitsmodellen

- Marktgerechte Anstellungsbedingungen

- Etablierung von Laufbahnkonzepten
und Erflllen von Weiterbildungs-
versprechen

-Forderung der Mitarbeitenden als
Unternehmer im Unternehmen

3 EBITDA: «Earnings before interest, tax, depreciation and amortization». Auf Deutsch: «Betriebsergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogensgegenstande».

Durch konsequentes Kostenmanagement,
ErhOhung des Anteils zusatzversicherter
und ausserkantonaler Patientinnen und
Patienten sowie stufengerechte Ergebnis-
verantwortung.

Ziele
-Konsequente Nutzung der Synergien
in der Gruppe

- Betriebsergebnis (EBITDA3) Marge auf
Gruppenstufe mind. 10 %

- Eigenkapitalquote mind. 50 %

-Erzielung sachgerechter Leistungs-
abgeltung



