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Kinderspitex

Ausgangslage

 Pflege von akut oder chronisch kranken,
nehinderten sowie sterbenden Kindern
jeder Altersstufe in ihrem gewohnten Umfeld

» Grosses Einzugsgebiet
e Pflegende alleine unterwegs

« Kommunikation via elektronische
Pflegedokumentation, E-Mail, Telefon

 Enge Zusammenarbeit mit Familien
« Hohes Mass an Selbststandigkeit, Flexibilitat und Belastbarkeit
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Kinderspitex

» Mutter als zentrale Ansprechperson

e Familiensituation wird unterschiedlich erfasst
* MOgliche wichtige Ressourcen/Entbehrungen nicht sichtbar
e Rasches Erfassen der Familiensituation durch eine

Arbeitskollegin erschwert Mit wem wurde die Anamnese gefiihrt?
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Umsetzung

e Grundlagendokument zur
Familienzentrierten Pflege In

der Kinderspitex Bern ist erstellt.
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Familienzentrierte Pflege in der Kinderspitex Bemn

Erstalll van Vanedsa Kallabes basietend aul dem Handbich Famibanzenineite
Fliege - Handbuch zum Film® des Lindanholspital und Schule, Bam (Freussa.

Blawlar, 20132}




* Die Pflegeanamnese ist gemass dem Calgary

Uberall fur zlle
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Familien-Assessment Modell e e 00 ANQEPASSL.

Familienzentriertes Pflegeassessment

nach spitestens 2 Woch:

schlossen, weltere informationen

Dée Inform aticrmeammiung ru Pllegeanam ne
Name: Vormame: Geb. Datum
Familienzentrierte Pflegeanamnese

*Kurzanamnese

Gesprachspartner: V=Vater M=Mutter K=Kind A=andere

Kinderspitex Bem

Blate Nr. Saitea

Dat Init. | GPart

Abmachungen mit Kind
eder Eitern: Pflegebedarf

Aktuelles Ereignis das zum Kontakt mit der Ki pitex Bern fuhrte. Diag B
*\Welches ist die grsste B g fir Sie und lhre Familie (im M oder

Tnf d des Kindes und der Familie Uber Diagnose und P

SPITEX BERN Familienzentrierte Pflege in der Kinderspitex Bern

Leitfaden familienzentriertes Pflegeassessment
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miven-Assessment und Mferertionen

K Schwad

Das famili L Pfieg .mrdweﬂnmoghchmdembevoﬂer\enlﬁnd
und beiden Elternteilen bezieh ise den An- und Zugehbrigen gefihrt.

Im Zusatzdokument Spezwﬁsche Fragen zum Leitfaden i iertes Pfle " sind
mégliche Fragen zu den Punkten des Pfi dchs U

WWenn nicht anders beschrieben, werden die Angaben im Dokument Familienzentriertes
Pflegeassessment” erfasst.

In paliiati wird das allenfalis durch den Betreuungsplan
Paedistric Pallistive Care Network (PPCN) CH ergénzt

sfnshme. Der Telefc

Das Assessmentgesprach beginnt bemcts mit der ersten

gehbrt zum Aufbau einer p en A \g In der Regel steckt der erste
Telefonkontakt den Hahmeﬂ lur dl! | ‘éche ab. Das Vorg zur Planung und
Kmhlrhufnshme bel P ‘achen ist im D

i Pfleg beschrieben.
1. Begrussung

Vorstellung aller Beteiligten. Ablauf, Ziel und Zeitrahmen kidren.

2. Aktuelles Ereignis
das zum Kontskt mit der Kinderspitex Bern fihrte. Disgnose. Beschwerden, Therapie, etc

»

Informationsstand des Kindes und der Familie
Uber Diagnose und Prozedere.

4. Angste, Sorgen, Erwartungen, Wiinsche des Kindes und der Familie
in Bezug auf die Pflege durch die Kinderspitex Bem.

5. Geno-, Oko- und Beziehungsdiagramm
Erfassung auf dem Dokument ,Geno-, Oko- und Beziehungsdisgramm”

Magliche Ubereitun: ut des Geno-, Oko- und Beziehungsdisgramm:

Um lhre Sorgen besser verstehen zu kénnen und um die Plege gemeinsam zu planen, ist
es hilfreich, wenn Sie uns beschraiben, wer zu lhrer FS!“IM gehort und wie Sie den Alltag
mit den 1 dieser g

Sie haben mir erzahit. dass Ihr Kind noch Geschwister hat und verschiedene Therapien in
Anspruch nimmt. Das sind wichtige Informationen. die uns helfen, die Fflege moglichst gut
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e Schulungskonzept zur Familienzentrierten Pflege In
der Kinderspitex Bern ist erarbeitet.

1. Schulung

e Grundlagen zu Familie und Familienzentrierter Pflege

e Haltung der Familienzentrierten Pflege

» Calgary Familien Assessment-Modell
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Kinderspitex

Wertschatzung/Anerkennung

 Eltern sind stolz darauf, wie sie sich um ihr Kind kimmern und
es Ist iIhnen wichtig, dass Andere ihre Arbeit fur das Kind
wahrnehmen und sie als gute Eltern sehen woodgate etal., 2015. FUr
ihre Erfahrung und das Wissen uber ihr Kind erwarten sie
Anerkennung und Respekt von den Gesundheitsfachpersonen

(Coffey, 2006, zit. nach Kepreotes et al., 2010; Hobson & Noyes, 2011; Lauver, 2008)

» Wertschatzung macht Mut, die Probleme anzugehen
* Durch Dokumentation Wertschatzung fur andere sichtbar
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2. Schulung
» Geno-, Oko- und Beziehungsdiagramm

» Uben von Gesprachen mit neuen Arbeitsinstrumenten

e Dokumentation

* Abschluss der Beziehung

Danach uben in der Praxis...

3. Schulung
e Erfahrungsaustausch
 Vertiefung
e Calgary Familien Interventions-Modell
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Kinderspitex

Wo stehen wir?

* Entwickelte Instrumente unterstitzen Pflegende

» Starken/Ressourcen der Familie konnen explizit benannt
werden

» Pflegeplanung/pflegerische Unterstltzung zielgerichteter
und passender

* Neue Mitarbeitende werden geschult
» Grosses Einsatzgebiet - Planung schwierig

* Begleitungen im laufenden Betrieb (insbesondere bel
hohem Arbeitsanfall) nicht wie geplant moglich

 Fehlende Ubung/Routine
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Ausblick/Zukunft

* Begleitungen

« Kurzschulungen/Workshops
 Monatliches Reflecting Team
e Multiplikatorinnen starken
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