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1. Einflihrung MeinLUKS

1.1. Was ist MeinLUKS?

MeinLUKS ist die Plattform, auf die Patienten Zugriff bekommen, wenn sie sich im LUKS dafur
anmelden respektive registrieren. Sie bietet Patienten einen personalisierten und sicheren Online-
Zugriff auf Teile ihrer Krankenakten. Interessierte Patienten kdnnen damit Informationen tber ihre
Gesundheit erhalten und verwalten.

1.2.  Aktvierung vor Ort

Die Aktivierung muss vor Ort an einem Standort des Luzerner Kantonsspitals vorgenommen wer-
den. Im Sekretariat der Abteilung kann nach einer Aktivierung gefragt werden. Die Aktvierung kann
nach Erhalt des Aktivierungsbriefs online vorgenommen werden. Befolgen Sie dazu die folgende
Anleitung fur die Aktivierung von MeinLUKS.

1.3. Registrierung MeinLUKS
Offnen Sie MeinLUKS und klicken Sie «Jetzt registrieren».

Vielen Dank, dass Sie MeinLUKS
St verwenden! i
- - Sie wurden abgemeldet. =
=
~ TRESE

L]
m el nl l I ks MeinLUKS-Benutzername

Passwort

A Auflhre Testergebnisse zugreifen Ihre Termine verwalten \f::-
2 Warten Sie nicht mehr auf Anrufe oder Post - Sie Legen Sie Ihren nachsten Termin fest oder schauen Sie -y
erhalten Ergebnisse und die Kommentare Ihres Arztes die Details Ihrer vergangenen bzw. kiinftigen Termine an Benutzernamen
innerhalb von Tagen vergessen? Passwort vergessen? .
Neuer Benutzer?
Jetzt registrieren I
& App Store * Google Play Haufig gestellte Fragen Datenschutzrichtlinien e 10582020

Geben Sie den Aktivierungscode aus dem Brief ein (1). Geben Sie lhr Geburtsdatum an (2).
Klicken Sie «Weiter» (3).

3/35



7

meinluks

Identifizieren Sie sich

Schritt 1
Alle Felder sind Pflichtfelder.

MeinLUKS-Aktivierungscode
Geben Sie I

o , wie e auf bei hrem C:
Nach dem 8 ode nicht mehr bendtigen.

12345 98765
0000

- o0
Geburtsdatum
(Geben Sie Ihr Geburtsdatum im angezeigten Format ein, wobei Sie fr das Jahr 4 Ziffem verwenden.

27 02 1990

T mm . W

Design mit hohem Kontrast 1nat e o ok St Corporation 8 19982068

Es erscheint ein Feld, dass Sie die sogenannte Zweifaktor-Authentifizierung nutzen. Klicken Sie
«Weiter».

Zwei-Faktor-Authentisierung einrichten
Schritt2von 7
Mit der Zwei-Faktor-Authentisierung konnen wir lhr Konto sichern, falls jemand lhr Passwort kennt. Wenn Sie sich in Zukunft auf einem

Computer anmelden, den wir nicht erkennen, fordern wir Sie auf, einen Verifizierungscode einzugeben. Dadurch ist sichergestellt, dass nur
Sie Zugriff auf Ihr Konto haben.

WEITER ABBRECHEN UND ABMELDEN

Aktualisieren Sie lhre Kontaktinformationen. Achtung: E-Mailadresse (1) und/oder Handynummer
(2) wird zwingend fur zuklinftige Anmeldungen bei MeinLUKS bendtigt. Klicken Sie «Weiter».

Kontaktinformationen aktualisieren
Schritt3von 7

Die Zwei-Faktor-Authentisierung verwendet die vorhandenen Kontaktinformationen zur Bestatigung lhrer Identitat. Bitte stellen Sie zuerst sicher, dass die
untenstehenden Informationen aktuell sind.

Jhre E-Mail
E-Mail bestatigen o
‘hre Telefonnummer e l}

WEITER || ZURUCK °
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Nun kdnnen Sie entscheiden ob Sie den Code per E-Mail oder per SMS erhalten wollen. Klicken
Sie das entsprechende Feld an.

Schritt4 von 7
Wir legen grossten Wert auf die Sicherheit Ihrer Gesundheitsinformationen. Sie miissen jetzt durch Eingabe eines einmaligen Sicherheitscodes lhre Identitat zu

bestatigen.

Wir senden Ihnen per E-Mail oder Telefon Bitte geben Sie den Code, nachdem Sie ihn e Sobald wir Ihre Identitat bestatigt haben,
einen Code. erhalten haben, auf dem nachsten werden Sie in MyChart angemeldet.
Bildschirm ein.

N
Wie sollen wir lhnen den Code senden?

E-MAIL SENDEN 'SMS AN MEIN TELEFON SENDEN

Es wird Ihnen nun ein Code zugesendet, den Sie ins Feld "Code eingeben" eintragen kdénnen.
Anschliessend klicken Sie "Weiter".

=
meinluks

Wir legen gréssten Wert auf die Sicherheit Ihrer Gesundheitsinformationen. Sie miissen jetzt durch Eingabe eines Sicherheitscodes Ihre Identitit beststigen.

. &

Bitte geben Sie den Code, nachdem Sie ihn ° Sobald wir Ihre Identitit besttigt haben,
erhalten haben, auf dem nachsten werden Sie in MeinLUKS angemeldet.
Bildschirm ein.

Schritt 3von 4

Wir haben lhnen einen Sicherheitscode geschickt. Bitte in das Feld unten eingeben.

Code noch nicht erhalten?
Falls Sie den Code nicht innerhalb weniger Minuten erhalten, senden wir ihn gerne noch einmal.

W% E-MAILSENDEN BB SMS AN MEIN TELEFON SENDEN

Im Feld «MeinLUKS-Benutzername» geben Sie den Benutzernamen ein (kann vom Patienten
selber festgelegt werden: 6 — 20 Zeichen, keine Sonderzeichen (Leerzeichen, 8/6/4,..., Ausnahme
.- _ @), non-case sensitive (Gross-/Kleinschreibung hat keinen Einfluss).

Das personliche Passwort wird im Abschnitt 2 definiert (Mind.8 Zeichen, mind. 1 Gross-/1 Klein-
buchstabe, mind. 1 Zahl, keine Sonderzeichen (Leerzeichen, &/6/0,..., Ausnahme . - _ @), case
sensitive (Gross-/Kleinschreibung hat Einfluss). Geben Sie das Passwort zweimal ein (2). Sobald
alle Felder korrekt ausgefullt wurden bestatigen Sie mit «Weiter» (3).
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7

meinluks

Benutzernamen & Passwort auswahlen

Schritt4von 5
Alle Felder sind Pflichtfelder.
Sie haben bereits einen MeinLUKS-Benutzeramen.

MeinLUKS-Benutzername
S TR ECEERA LT

SWOI
Erstellen Sie ein Passwort. thr Passwort muss sich von ihrem MeinL 2u erhdhen, verwenden Sie eine

Mindestens acht Zeichen; Gross-/Kleinschreibung beachten
Passwort erneut eingeben

Geben Sie die personliche E-Mail-Adresse des Patienten zweimal ein (1). Falls erwiinscht kbnnen
SMS-Benachrichtigungen aktiviert werden. Dafir wird zweimal die Mobiltelefonnummer des Pati-
enten angegeben (2). Klicken Sie «<Anmelden» (3).

7

meinluks

Schritt3 von 3

E-Mail-Adresse
Die E-Mail d nur

terence.hill@gmail.com
Beispiel:jan@fitma.com

E-Mail-Adresse erneut eingeben
terence.hill@gmail.com

SMS Benachrichtigungen aktivieren?
jgbar werden (2. B.

Ja Nein

Telefon (mobil)
wird

nur far

0795875625
Beispiek: 555-555-5555
Mobilnummer emeut eingeben

079 587 56 25

Design mit hohem Kontrast s e o £ 5t Corpraton § 19982218

Lesen Sie die Nutzungsbedingungen durch (1). Falls erwiinscht, klicken Sie ein Hakchen in die
Box, sodass die Meldung zukunftig nicht mehr erscheint (2). Klicken Sie «Akzeptieren» (3).
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meinluks

Vertragsbedingungen

Um miissen Sie den zul g dieser

Nutzungsbedingungen MeinLUKS

MeinLUKS ist nicht fir medizinische Notfalle gedacht. Wenn Sie dringend medizinische Hilfe bendtigen, wahlen Sie die
Telefonnummer 144, Fordern Sie in medizinischen Notfallen niemals Hilfe Uber MeinLUKS an.

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir das Portal MeinLUKS. Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch, damit Sie sich
threr Rechte und Pflichten bewusst sind. Durch die Nutzung von MeinLUKS erklaren Sie sich mit diesen Nutzungsbedingungen
einverstanden. Anlasslich des ersten Einloggens auf MeinLUKS miissen Sie diese Nutzungsbedingungen akzeptieren, bevor Sie
MeinLUKS nutzen kdnnen.

1. Einleitung

1.1 MeinLUKS ist ein elektronisches Portal, das den Patienten*® des Luzerner K. i LUKS) Gglic gewisse
Teile der i il sowie Termine mit dem LUKS zu planen und zu verwalten. MeinLUKS ist
verfiigbar als Webseite (MeinLUKS.ch) sowie als iOS- und Android-App. Gewisse i ititen sind unter L £l erstzu
einem spiteren Zeitpunkt verfiigbar.

1.2 MeinLUKS ist kein i i ier im Sinne des ber das i i ier vom

e

Mrat cansed rom Exic Sytems Coporaton § 1989 2318

Nun befindet man sich im MeinLUKS.

1.4. Registrierung MeinLUKS mit dem Handy

Sie konnen sich auch Gber die MeinLUKS App flr MeinLUKS registrieren. Suchen Sie 'MeinLUKS'
im Apple oder Android App-Store (1). «<Laden» (2) Sie die App herunter und «Offnen» (3) Sie sie.

g Salt T 14:22 Jm

TQ meinluks (] I Abbrechen

MeinLUKS o:o

iy e

1UKS A e e or
o : e .’V -

Nach dem Offnen der MeinLUKS App klicken Sie «Jetzt Registrieren».

meinluks

ANMELDEN

(@ Passwort oder Benutzername vergessen?

JETZT REGISTRIEREN

7135



Geben Sie lhren 10-stelligen Aktivierungscode (1) sowie lhr Geburtsdatum (2) ein und klicken Sie

auf «Weiter» (3).

Entscheiden Sie sich, wie lhnen der Code zugestellt werden soll. Das kann Uber lhre E-Mail-
Adresse oder per SMS geschehen. Klicken S

W Salt T 10:58

10:58

Registrieren SchlieBen

Identifizieren Sie sich

Schritt 1

Alle Felder sind Pflichtfelder.

untersc ach
Code nicht mehr benotigen

MeinLUKS-Aktivierungscode

ie er auf Ihrem
hrem Code

bung
werden Sie diesen

TT mm . )

hr Geburtsdatum in
wobei Sie fur das Jahr 4 Ziffer:

oo - ox
Geburtsdatum
Geben Sie Inr G gezeigten Format ein

rwenden

C®

Registrieren SchlieBen

Schritt 2 von 4

Wir legen grossten Wert auf die Sicherheit Ihrer

Gesundheitsinformationen. Sie missen jetzt
durch Eingabe eines Sicherheitscodes lhre
Identitat bestatigen.

)

€  Wirsenden lhnen per E-Mail oder
Telefon einen Code.

]

e Bitte geben Sie den Code, nachdem
Sie ihn erhalten haben, auf dem
nachsten Bildschirm ein

da

il Salt T 10:58 @ 7

s jeweilige Feld

Registrieren SchlieBen

@  Bitte geben Sie den Code, nachdem
Sie ihn erhalten haben, auf dem
nachsten Bildschirm ein.

@  Sobald wir Ihre Identitit bestatigt
haben, werden Sie in MeinLUKS
angemeldet

an.

Wie sollen wir Ihnen den Code
senden?

Es wird Ihnen der Code zugesendet. Tragen Sie den Code ins Feld «Code eingeben» (1) ein und

klicken auf «Weiter» (2).

Im Feld «MeinLUKS-Benutzername» geben Sie den Benutzernamen ein (kann vom Patienten

Registrieren SchiieBen

Schritt 3 von 4

Wir haben thnen einen Sicherheitscode
geschickt. Bitte in das Feld unten eingeben.

*

Code eingeben

WEITER

Code noch nicht erhalten?

Falls Sie den Code nicht innerhalb weniger
Minuten erhalten, senden wir ihn gerne noch

einmal.

E-MAIL SENDEN

SMS AN MEIN

TELEFON SENDEN

selber festgelegt werden. Wichtig: keine Leerzeichen) (1). Das persdnliche Passwort wird im Ab-

schnitt 2 definiert. Geben Sie das Passwort zweimal ein (Gross-/Kleinbuchstaben und eine Zahl)
(2). Sobald alle Felder oberhalb ausgefullt wurden bestatigen Sie mit «Weiter» (3).
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10:59 @ 79% -

Registrieren SchlieBen

Benutzernamen & Passwort
auswahlen

Schritt 4 von 5
Alle Felder sind Pflichtfelder.
Sie haben bereits einen MeinLUKS-Benutzemamen.

MeinLUKS-Benutzername

Passwort

Mindestens acht Zeichen; Gross-(Kleinschreibung
beschien

Passwort erneut eingeben

Geben Sie die persénliche E-Mail-Adresse des Patienten zweimal ein (1). Falls erwiinscht kénnen
SMS-Benachrichtigungen aktiviert werden (2). Klicken Sie anschliessend «Anmelden»(3).

10:59

Registrieren en

Schritt 6 von §

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse erneut eingeben

Nun befinden Sie sich in MeinLUKS.

1.5. Zukunftige Logins

Wenn Sie sich nach der Registrierung erneut einloggen gibt es eine sog. 2-Faktoren-ldentifizierung
(2FA), bei der Sie sich zur eindeutigen Identifizierung einen Code per E-Mail oder SMS zukommen
lassen.

Geben Sie zuerst den von lhnen gewéahlten Benutzernamen und lhr Passwort ein. Klicken Sie
dann auf «<Anmelden».

Passwort
ANMELDEN e
Benutzernamen
vergessen? Passwort vergessen?
Neuer Benutzer?

JETZT REGISTRIEREN

Wahlen Sie aus, ob Sie den Code fur die zusatzliche Sicherheitsprifung per SMS oder E-Mail zu-
gesendet haben mochten.
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Zusatzliche Sicherheitsiiberpriifung

Wir legen grossten Wert auf die Sicherheit lhrer Gesundheitsinformationen. Deshalb miissen Sie vor der Anmeldung einmalig
einen Sicherheitscode eingeben, um lhre |dentitat zu bestatigen.

Wir senden lhnen einen Code. Wenn Sie lhren Code erhalten Nachdem wir Ihre Identitat
Dies kann einige Minuten haben, geben Sie ihn bitte tberpriift haben, werden Sie
dauern. unten ein. bei MeinLUKS angemeldet.

Wie soll der Code zugesandt werden?

AN MEINE E-MAIL SENDEN SMS AN MEIN TELEFON SENDEN

Geben Sie den Code aus der SMS/E-Mail ein (1) und klicken Sie «Weiter» (2). Sie gelangen auf
die Startseite von MeinLUKS.

1.6. Aufbau MeinLUKS

Durch das Profilbild des Patienten wird der eingeloggte Benutzer angezeigt. Falls einer zusatzli-
chen Person Einsicht in die Akte gewahrt wurde, kann das Profil anhand 'Wechseln' gewechselt
werden. (1)

In der Menlleiste befinden sich lhre favorisierten MenlUpunkte (2). Diese kdnnen Sie selber einstel-
len (siehe Kapitel 1.7. 'Menlileiste anpassen’).

Fur ein sicheres Beenden von MeinLUKS klicken Sie «Abmelden» (3).

Uber das MeinLUKS-Logo gelangen Sie zuriick auf die Startseite (4).

e . 3 [3» Abmelden
Epic (®
1 e
E lhr Menti \::\ Termin planen [ Nachrichten A Testresultate @ h‘edikat\oneﬂb m
>

1.7. Menileiste anpassen

Uber den Klick auf «lhr Menii» gelangen Sie zu allen verfigbaren Mentipunkten. Uber «Kon-
toeinstellungen» (1) - «VerknUpfungen bearbeiten» (2) kénnen Sie die Menleiste auf lhre
meistbenutzten Menlpunkte anpassen.

[Kontoeinstellungen {g

& Ssicherheitseinstellungen

8 personalisieren

|* Verkniipfungen bearbeiten e

D Kommunikationspréferenzen

£+ Sonstige Einstellungen

13y Zuriick zur Startseite

Wahlen Sie Ihre vier gewlinschten MenUpunkte aus. Klicken Sie auf den Pfeil, damit alle verfligba-
ren Menupunkte (1) erscheinen. Anhand des grinen Hakchens sehen Sie die vier aktuellen Meni-
punkte in der Menuleiste. Klicken Sie den gewlinschten Menupunkt in der jeweiligen Spalte (2) an.
Speichern Sie die Anderungen (3).
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Verkniipfungen bearbeiten

Wenn Sie Ihre Patientenakte aufrufen, finden Sie in der Menlileiste im oberen Bereich jeder Seite verschiedene Verkniipfungen. Diese kénnen Sie wie
folgt andern:

1. Klicken Sie auf eine der Verknilipfungen unten.

2.Wahlen Sie eine neue Verkniipfung aus der Liste aus.
3. Klicken Sie auf ,Anderungen speichern®.

@/\ Termin planen 4 Nachrichten v A Testresultate ~ @ Medikationen ~

I Q Menii durchsuchen I

Behandlung suchen
| % Termin planen ()

R Behandlungsteam anzeigen

Kommunikation

[ Nachrichten 0
& Briefe

Meine Akte

™ Besuche

A Testresultate

(<<

& Medikationen
[¥] Gesundheitsiibersicht
|E| Ubersicht Patientenplanung

Fragebdgen

= Zuriick zur Startseite

1.8. Stellvertreter nominieren
Die Patientenakte kann fir Angehori

thr Menii e

Q Menii durchsuchen

e freigegeben werden.

Behandlung suchen

) Termin planen

#R Behandlungsteam anzeigen
Kommunikation

[ Nachrichten

&) Briefe

Meine Akte

) Besuche

A Testresultate

(& Medikationen
Gesundheitsiibersicht
Ubersicht Patientenplanung

Fragebégen

e SIS

Medizinische Anamnese und Familienanamnese

]

Gesundheits-Tracker “

Freigabe

[E3 Meine Akte freigeben

Kontoeinstellungen

[

Epic O\ 2> Abmelden
meinluks -

) ) _— Terence Hill

g Ihr Menii () Terminplanen [ Nachrichten | & Testresultate (% Medikationen 'Mz:::ln‘v

Wie mdchten Sie lhre Informationen teilen?

Es gibt viele M3glichkeiten, anderen Personen Zugriff auf lhre Gesundheitsdaten zu gewshren. Lassen Sie uns Ihnen helfen, das zu finden, was Sie
brauchen.

iﬁi Zugriff fiir Freunde und Familie

Legen Sie fest, wer Ihre Informationen anzeigen kann und deren Informationen Sie anzeigen

. = konnen.
- Sad ]

& Laden Sie Ihre Akte herunter oder senden Sie sie

Laden Sie Informationen zu Ihren Besuchen herunter oder senden Sie sie an andere.

Flrandere freigeben

Der Patient kann auf der Seite sehen, mit wem er seine Akte bereits geteilt hat, resp. auf wessen
Akte er Zugriff hat. Er kann Zugriffe hier widerrufen oder die Art der Zugriffsberechtigung bearbei-
ten und Zugriffs-Einladungen verschicken. Die Voraussetzung bei einer Einladung aus dem Konto
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heraus (per E-Mail) ist, dass der/die vertretungsberechtigte Person bereits MeinLUKS-aktiv ist
(Ansonsten sollte der Zugang, auch fir die vertretungsberechtigte Person, direkt vor Ort im Luzer-
ner Kantonsspital generiert werden).

- N
Epic meinluks

e Ihr Menil M Termin planen [ MNachrichten &  Testresultate (& Medikationen

Zugriff flir Freunde und Familie

Wer kann meine Akte sehen?

Wenn Sie Freunden oder Familienmitgliedern Zugriff gewdhren méchten ist es notwendig, dass die vertretungsberechtigte Person bereits ein
eigenes Konto besitzt. Den Aktivierungscode erhilt Ihre vertretungsberechtigte Person an einem Klinik-Sekretariat des Luzerner Kantonsspitals
unter Vorlage eines Ausweises.

Niemand kann lhre Informationen sehen
+ Jemanden einladen

Wessen Akten darf ich sehen?

Kurzname: Kurzname:

Terence Hill Mein Kind

Dies ist lhre Akte.
Durch Klicken auf «Jemanden einladen» kann er jemanden, der bereits MeinLUKS-aktiv ist, fur
die Einsicht in seine Akte einladen.

Zugriff fiir Freunde und Familie

Wer kann meine Akte sehen?

Wenn Sie Freunden oder Familienmitgliedern Zugriff gewdhren méchten ist es nots dig, dass die vertr berechtigte Person bereits ein
eigenes Konto besitzt. Den Aktivierungscode erhilt lhre vertretungsberechtigte Person an einem Klinik-Sekretariat des Luzerner Kantonsspitals

unter Vorlage eines Ausweises.

Niemand kann Ihre Informationen sehen

-+ Jemanden einladen

/

| Laden Sie jemanden ein, Zugriff auf Ihre Daten zu haben

X - o

Wir senden per E-Mail eine Einladung an o Uber die E-Mail kénnen diese sich bei Die Person muss durch Angabe Ihres
eine Person, der Sie vertrauen. deren MeinLUKS anmelden, um die Geburtsdatums bestatigen, dass sie Sie
Einladung anzunehmen. kennt.

Wen laden Sie ein?

*
Name

T —

Wohin sollten wir diese Einladung senden? N

* *
E-Mail Bestatigungs-E-Mail

Dabei kann zwischen folgenden Arten der Zugriffsberechtigung ausgesucht werden: 'Vollmacht',
'Vollzugriff', 'Ohne Testresultate' oder '‘Nur Lesen'. Mit dem Klick auf «Einladung senden» wird

eine E-Mail ausgeldst.
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*Welchen Zugang auf Ihre Akte soll die Person haben?

Vollzugriff Nur Lesen Ohne Testresultate
Ihr Stellvertreter kann in lhrer Akte dieselben Ihr Stellvertreter erhalt Zugriff auf lhre Ihr Stellvertreter kann in lhrer Akte dieselben
Aktion durchfithren wie Sie und erh&lt Zugriff Resultate, Briefe sowie die geplanten Aktion durchfiihren wie Sie, hat aber keinen
auf lhre Resultate, Briefe sowie die Termine. Er hat jedoch nur leserecht. Zugriff auf Ihre Testresultate.

Terminverwaltung.

Vollmacht

Ihr Stellvertreter kann in Ihrer Akte dieselben
Aktion durchfiihren wie Sie und erhalt Zugriff
auf Ihre Resultate, Briefe sowie die
Terminverwaltung. Ihr Stellvertreter kann
weitere Stellvertreter in lhrem Namen

hinzufiigen.

EINLADUNG SENDEN

Die im Formular erwahnte Person erhalt nach Absenden des Formulars eine E-Mail, mit der sie
dem Zugriff zustimmen kann. Der Stellvertreter kann Uber dieselbe Funktion gedndert werden. Der
bisherige Stellvertreter wird widerrufen und ein neuer Stellvertreter kann eingeladen werden. Es
konnen auch mehrere Stellvertreter bestehen. Die verknipften Konten sieht man hier:

- [‘\ (=1}
Epic meinluks

e Ihr Menii ) Terminplanen [ Nachrichten A& Testresultate (& Medikationen ‘ Necheeln =
Herzlich willkemmen! . e
. ° Mein Kind
(¥ Neuen Brief erhalten Mittwoch 11. November 2020 von , Oberarzt mbF. Ihr Betreuun o
Leistungsery

& Alle (17) anzeigen
Andrez B3 Fotoandern

Chefar
Konsiliat
Viszerale * Verkniipfungen bearbeiten

(9] Meuen Brief erhalten Dienstag 07. Juli 2020 von , Arztsekretarin. ]
Konsiiay 111 Ihre Startseite
Hand-ut

2. Startseite

2.1. Kurzfristige Benachrichtigungen
Auf der Startseite hat man die Mdglichkeit ber die Benachrichtigungen schnell zur gewtinschten
Korrespondenz zu gelangen.

Epic meinluks

@ Ihr Menii G Termin planen [ Nachrichten A Testresultate C& Medikationen

Herzlich willkommen!

' ' Neuen Brief erhalten Mittwoch 11. November 2020 von , Oberarzt mbF.

@ Alle (17) anzeigen

| ' Neuen Brief erhalten Dienstag 07. Juli 2020 von , Arztsekretirin.

@ Alle (4) anzeigen
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2.2. Betreuungsteam

Alle betreuenden Arzte, mit denen man im Spital in Kontakt getreten ist, werden im Abschnitt Be-

treuungsteam angezeigt.
N
Epic ! meinluks

Thr Menti [ Terminplanen [ Nachrichten &  Testresultate (% Medikationen .
Wechseln ¥

Herzlich willkommen!

3 Neuen Brief erhalten Mittwoch 11. November 2020 von , Oberarzt mbf.

hr Betreuungsteam und Ihre
Leistungserbringer

- : el L s, Co-
Chefarzt

Konsiliararzt

chirurgie

; Neuen Brief erhalten Dienstag 07. Juli 2020 von Arztsekretrin. b g by (e, Chefarzt
Ko

B2 Alle (4) anzeiger

o [y, Leitender
Arzt

© vonr rouc

| S Keine Neuigkeiten vorhanden. dnialiive B

3. Meine Akte

3.1. Ubersicht Patientenplanung

Meine Akte

[ Besuche
A& Testresultate
(& Medikationen

[¥] Gesundheitsiibersicht

|E Ubersicht Patientenplanung

Fragebdgen
= Medizinische Anamnese und Familienanamnese

e

il Gesundheits-Tracker

Dokumenten-Center

[

3.1.1. Ziele

Wenn mit Arzten oder anderen Therapeuten Behandlungsziele festgelegt wurden, werden diese in
diesem Abschnitt angezeigt.

Meine Ubersicht Patientenplanung o .
ediKkamente &

Bitte Gberpriifen Sie Ihre Medikamente

Zusammenfassung und stellen Swes\cher.dass‘ajie Lis:elan
dem neuesten Stand ist. Wahlen Sie
im Notfall die Notrufnummer.

Acetylsalicylsdure 300 mg
Filmtablette
Bekannt als: ASPIRIN CARDIO

Ziele

Ihr Betreuungsteam hat keine Ziele fiir Sie gesetzt. Diclofenac natrium 10 mg
Gel Emulgel

Bekannt als: Voltaren Dole

3.1.2. Zu erledigen

Fur bevorstehende Termine kann man sich vorgangig tiber die «Terminvorbereitung» einche-
cken. Bei der Terminvorbereitung kdnnen Informationen zu Medikamenten, Allergien und aktuellen
gesundheitlichen Problemen erganzt sowie etwaige Fragebdgen beantwortet werden. Darauf wird
im Kapitel 4.1. "Termine und Besuche' genauer eingegangen.
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Meine Ubersicht Patientenplanung Medikamente @

Bitte uberprifen Sie lhre Medikamente und
stellen Sie sicher, dass die Liste auf dem
neuesten Stand ist. Wahlen Sie im Notfall
die Notrufnummer.

Zusammenfassung

Atorvastatin 40 mg

Ziele Filmtablette
Bekannt als: SORTIS

Acetylsalicylsdure 1000 mg
Pulver
Bekannt als: ASPEGIC FORTE

Ihr Betreuungsteam hat keine Ziele fiir Sie gesetzt.

Zu erledigen @ Betreuungsteam und
Leistungserbringer @
Sprechstunde bei Kaiser Daniela, Leitende .
Arztin = Mérz 2021 = Test Arzt
Mittwoch 10. Marz 2021 Mo ﬁﬁ'“w'ﬁ? | e
Beginnt um: 14:30 MEZ Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Algememneinnere/flecia

Terminvorbereitung abgeschlossen
Aebi Stefan, Chefarzt

Hulahopp bei Bamberger Monika, T Onkologie und Hamatologie
Psychologin 8 9 @ 0 @ 13 14 -

Donnerstag 11. Marz 2021
Beginnt urm: 10:45 MEZ B = v ® v w n

,_
N
w
IS
o
o
4

Beat Sonderegger, Leitender Arzt

3.2.  Testresultate
ACHTUNG: Gewohnliche Testresultate sind erst 3 Tage nach Auswertung in MeinLUKS sichtbar.

Meine Akte

) Besuche

E e

C& Medikationen

[¥] Gesundheitsiibersicht

E Ubersicht Patientenplanung

Fragebogen

= Medizinische Anamnese und Familienanamnese

il Gesundheits-Tracker

[2) Dokumenten-Center

Uber die Rubrik Testresultate gelangen Sie zur Listenansicht. Das Symbol aller angesehenen Re-
sultate ist grau hinterlegt (1). Das Symbol aller ungesehenen/neuen Resultate ist blau hinterlegt
(2). Damit Sie ein Resultat einsehen kénnen, klicken Sie auf das entsprechende Resultat.

Testresultate o=
Liste durchsuchen Q | Spitalresultate anzeigen
Test Verordnet durch Datum ¥
?? Sono Neuro Stroke Unit Roos Justus, Chefarzt 8. Nov 2019 °
E!? Sono Neuro Roos Justus, Chefarzt 8. Nov 2019
W 2]
L ]
2. Sono Neuro Roos Justus, Chefarzt 8. Nov 2019
e

Nun wird das Resultat angezeigt.
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LABORRESULTAT INFEKTSEROLOGIE - Details =)

Details Frihere Resultate Diagramm friiherer Resultate

Einzelresultate

Komponente L\’ Ihr Wert Normalbereich
keine Entnahmzeit dokumentiert Probeneingang
== = = ia positiv

i S "Bl T angef.

Allgemeine Informationen

Verordnet durch Decking Wiebke, Oberarztin

Probenahme: 18.03.2020 10:04, Entnahmestelle: Nasopharynx (Abstrich Sekret)
Durchgefiihrt am 18.03.2020 10:11

Resultatstatus Endresultat

Dieses Testresultat wurde von einem automatischen Prozess freigegeben.

l ZURUCK ZU TESTRESULTATLISTE

3.3. Gesundheitsubersicht

In der Gesundheitsiibersicht kdnnen Sie gesundheitliche Probleme, Allergien und Medikationen

erfassen und entfernen.
Meine Akte

) Besuche
A& Testresultate

& Medikationen

| [#] Gesundheitsiibersicht

E Ubersicht Patientenplanung

Fragebogen
= Medizinische Anamnese und Familienanamnese
iiffl Gesundheits-Tracker

@ Dokumenten-Center

3.3.1. Gesundheitliche Probleme hinzufigen

Auf «Gesundheitsproblem hinzufiigen» klicken.
Aktuelle Gesundheitsprobleme e

Bitte tiberpriifen Sie Ihre Gesundheitsprobleme und stellen Sie sicher, dass die Liste auf dem neuesten Stand ist. Wahlen Sie im Notfall die Notrufnummer.

Herzrasen Angina pectoris bei Belastung erstmalig Koronare Herzkrankheit
20.05.2019 hinzugefligt auftretend 20.05.2019 hinzugefiigt

20.05.2019 hinzugefligt

Reizdarm mit Diarrhoe Vorhofflimmern mit tachykarder
03.06.2019 hinzugefiigt Uberleitung
04.06.2019 hinzugefiigt + GESUNDHEITSPROBLEM HINZUFUGEN

ZURUCK ZUR STARTSEITE

Fugen Sie ein Stichwort fur Ihr Problem in den Suchtext ein (1). Klicken Sie das entsprechende
Problem an (2).
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Gesundheitsproblem hinzufligen

Q. magen - Suchen
Magen Blowout nach Magenbypass

Magen Blowout nach Magenbypass bei Enge Anastomose

Magen Blowout nach Magenbypass bei Kinking im Anastomasenbereich
Magen hypoton
Magen-Darm-Blutung

Magen adune
@)
i Ry e s
Magen-Darm-Grippe (Influenza) (beidseitig)
Magen-Darm-Grippe (Influenza) {links)

Suchen, um weitere Resultate anzuzeigen.

Geben Sie das Beginndatum des Problems ein (1). Fligen Sie einen Kommentar zum Problem
hinzu (2). Klicken Sie «Akzeptieren» (3).

Gesundheitsproblem hinzufiigen Y

Details zu Ihren Gesundheitsproblemen unten eingeben.
Name:  Magen-Darm-Grippe #
T Beginndatum:  04.10.2019 m I

Kommentare:  Seit Beginndatum muss ich erbrechen

AKZEPTIEREN

3.3.2. Gesundheitliche Probleme entfernen

Fahren Sie mit der Maus Uber die rechte untere Ecke des Kastens mit dem zu I6schenden ge-
sundheitlichen Problem.

Aktuelle Gesundheitsprobleme =)

Bitte Uiberpriifen Sie Ihre Gesundheitsprobleme und stellen Sie sicher, dass die Liste auf dem neuesten Stand ist. Wahlen Sie im Notfall die Notrufnummer.

Herzrasen Angina pectoris bei Belastung erstmalig Koronare Herzkrankheit
20.05.2019 hinzugefiigt auftretend 20.05.2019 hinzugefiigt

20.05.2019 hinzugefiigt

Reizdarm mit Diarrhoe Vorhofflimmern mit tachykarder
03.06.2019 hinzugefiigt Uberleitung
04.06.2019 hinzugefiigt = GESUNDHEITSPROBLEM HINZUFUGEN

ZURUCK ZUR STARTSEITE

Es erscheint der Button «Entfernenx». Betétigen Sie diesen.
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Aktuelle Gesundheitsprobleme o)

Bitte tiberpriifen Sie Ihre Gesundheitsprobleme und stellen Sie sicher, dass die Liste auf dem neuesten Stand ist. Wahlen Sie im Notfall die Notrufnummer.

Herzrasen Angina pectoris bei Belastung erstmalig Koronare Herzkrankheit
20.05.2019 hinzugefiigt auftretend 20.05.2019 hinzugefiigt
20.05.2019 hinzugefiigt

Reizdarm mit Diarrhoe Vorhofflimmern mit tachykarder
03.06.2019 hinzugefiigt Uberleitung
04.06.2019 hinzugefiigt - GESUNDHEITSPROBLEM HINZUFUGEN

ZURUCK ZUR STARTSEITE

Geben Sie eine Begrundung ein (1). Klicken Sie «Akzeptieren» (2).

Herzrasen entfernen

Bitte erkldren Sie, warum Herzrasen nicht zutrifft.

930 von 1000 Zeichen verbleibend

AKZEPTIEREN ZURUCK
2

3.4. Dokumenten-Center

Meine Akte
) Besuche

A& Testresultate

& Medikationen

[¥] Gesundheitsiibersicht
Ubersicht Patientenplanung

Fragebdgen

s S AT

Medizinische Anamnese und Familienanamnese

E

Ml Gesundheits-Tracker

[# Dokumenten-Center

Im Dokumenten-Center kdnnen Sie verschiedene Dokumente lhrer Behandlungen am Luzerner
Kantonsspital einsehen.
Dokumentencenter

Bitte wahlen Sie die Option, die am ehesten mit den von lhnen gewiinschten Informationen iibereinstimmt.

Besuchsdatensatze Angefragte Datensétze
Patientenkurzbericht herunterladen und senden, die einem neuen Akten, die Sie ausdriicklich angefragt haben, herunterladen, wie z.B.:
Leistungserbringer helfen kénnten, mit Details wie z.B.: Rechtliche Informationen

Behandlungskoordination

Gesetzlich vorgeschriebene Berichte
Informationen zur Berufsunfallversicherung
Offenlegung der Buchhaltung

Besuchs- und Gesundheitsiibersicht

Gesundheitsprobleme
Medikamente

Allergien

Impfungen

Ubersicht Patientenplanung

Meine Dokumente Wer hat auf meine Akte zugegriffen?
Dokumente, die sie gespeichert haben, anzeigen, herunterladen und Aktivitaten von Personen anzeigen, die auf lhre Akte zugegriffen haben.
drucken.

ZURUCK ZUR STARTSEITE

Unter «Meine Dokumente» finden Sie lhre Abrechnungen (fir Fragen wahlen Sie bitte 041 205 11
11) sowie weitere Dokumente zu lhrer Behandlung / zu friheren Behandlungen.

18/35



4. Besuche

4.1. Termine und Besuche

Meine Akte

A& Testresultate

c& Medikationen

[*] Gesundheitsiibersicht
Ubersicht Patientenplanung

Fragebbgen

o I

Medizinische Anamnese und Familienanamnese

]

Gesundheits-Tracker

[&) Dokumenten-Center

Die Besuche werden in «Anstehende Besuche» (1) und «Friihere Besuche» (2) eingeteilt.

Termine und Besuche

Anzeigeni} Bevorstehende + vergangene ¥ Weitere Filteroptionen

M

2

g

Anstehende Besuche
Néchste 7 Tage
Mi Sprechstunde bei Kaiser Daniela, Leitende
10 Arztin
@) Beginnt um 14:30 MEZ
MRZ
Padiatrie
Spitalstrasse
6000 Luzern 16
0412053208
Do Hulahopp bei Bamberger Monika, Psychologin
1 l (@) Beginntum 10:45 MEZ
MRZ Adipositaszentrum
Spitalstrasse
6000 Luzern 16
041205 38 50
Frihere Besuche
Letzte 3
Monate 1 Ambulanter Spitalbesuch
Wyss Yvonne, Physiotherapeutin FH
MRZ Physiotherapie
2021
E Patientenkurzbericht anzeigen

l Termin
Christian Steiner, Oberarzt
MRZ Rheumatologie

2021

E| Patientenkurzbericht anzeigen

Um nahere Informationen zu erhalten, klicken Sie auf "Details".

Fr Nachkontrolle
12 @) Beginnt um 00:00 MEZ

MRZ  Kardiologie
Spitalstrasse
6000 Luzern 16
041205 50 00

C_ 1]

=

=
Mo. Di

1 2

] 9
®
2 23
29 30

Verwandte Links

Marz 2021
Mi. Do. Fr.
3 4 s
Lo 12)
7 @ v
24 25 2%
31

P#  Dokumentencenter

Sa.

o

20

bI

So.

14

21

28
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4.1.1. Termin bestatigen

Sobald Sie sich einen Termin / Besuch fest eingeplant haben und Sie keine Erinnerungsnachricht
oder Erinnerungsanruf benétigen, kann ein Termin, indem man auf «Bestatigen» klickt, attestiert

werden.

Termindetails

Nachkontrolle

@ Freitag 12. M&rz 2021
00:00 MEZ

2 Zum Kalender
hinzufiigen

@ Kardiologie
Spitalstrasse
6000 Luzern 16
0412055000

Dieser Termin kann leider nicht
online abgesagt werden. Rufen
Sie dazu bitte 041205 50 00 an.

Bereiten Sie sich auf Ihren Besuch vor!

Teilen Sie den Mitarbeitern mit, dass
Sie keine Erinnerung bendtigen.

Sparen Sie Zeit, indem Sie
Terminvorbereitung im Voraus
abschliessen.

Mdchten Sie einen fritheren Termin? Auf Warteliste setzen lassen

Besuchsanweisungen

4.1.2. Terminvorbereitung

=y

Me.

15

22

29

Di.

(8]

16

23

30

MZ3rz 2021
Mi. De. Fr
3 4 5
10 11 12
17 18 19
24 25 26

Sa.

13

20

a7

Indem Sie auf «Terminvorbereitung» klicken, kdnnen Sie sich fir einen Termin einchecken.

Termindetails

Nachkontrolle

@ Freitag 12. M&rz 2021
00:00 MEZ

4 Zum Kalender
hinzufiigen

@ Kardiologie
Spitalstrasse
6000 Luzern 16
0412055000

Dieser Termin kann leider nicht
online abgesagt werden. Rufen
Sie dazu bitte 041 205 50 00 an.

Eine genaue Anleitung zum Einchecken finden Sie im folgenden Kapitel.

4.1.3. Einchecken
Um fir einen Termin einzuchecken, klickt man auf «Terminvorbereitung».

Fr Nachkontrolle
l 2 @) Beginnt um 00:00 MEZ
RZ

Kardiologie
S se

Bereiten Sie sich auf hren Besuch vor!

Teilen Sie den Mitarbeitern mit, dass
Sie keine Erinnerung bendtigen.

Sparen Sie Zeit, indem Sie
Terminvorbereitung im Voraus
abschliessen.

M&chten Sie einen fritheren Termin? Auf Warteliste setzen lassen

Besuchsanweisungen

=

=

Mo.

1

8

15

22

29

Di.

8]

16

23

30

Marz 2021
Mi. Do. Fr
3 4 5
10 11 12
7 18 19
24 25 26

31

Sa.

13

20

27

So.

14

21

28

21

28
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Aktuelle Medikamente, die eingenommen werden, werden in diesem Abschnitt angezeigt (1). Falls
weitere Medikamente eingenommen werden, kénnen diese hinzugefiigt (2) oder entfernt (3) wer-

den. Die Richtigkeit der Angaben wird mit einem Hakchen bestétigt (4). Klicken Sie «Weiter» (5).
Terminvorbereitung

2 [
L o
~

Medikamente Allergien Gesundheitsprobleme

Aktuelle Medikamente

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Medikamente und stellen Sie sicher, dass die Liste auf dem neuesten Stand ist. Wihlen Sie im Notfall die Notrufnummer.

Acetylsalicylsdure 1000 mg Pulver
Bekannt als: ASPEGIC FORTE

1 beutel (1'000 mg) einnahme: 1 mal tiglich geplant (0800). [1-0-
0-0]

I Entfernen

+ Medikament hinzufiigen

Medikamente, die Sie entfernen mochten

Medikamente werden erst entfernt, wenn sie von lhrem Leistungserbringer bei einem zukinftigen Besuch Uberprift worden sind.

Atorvastatin 40 mg Filmtablette
Bekannt als: SORTIS
Einnahme begonnen: 1. Januar 2020

) wiederherstellen

Diese Informationen sind richtig * ?

| Weiter Spater abschliessen

Aktuell auftretende Allergien werden in diesem Abschnitt angezeigt (1). Falls weitere Allergien auf-

treten, kdnnen diese hinzugefugt (2) oder entfernt (3) werden. Die Richtigkeit der Angaben wird mit
einem Hakchen bestatigt (4). Klicken Sie «Weiter» (5).

[Ferminvorbereitung
% [ &
@ @
Medikamente Allergien Gesundheitsprobleme

Bitte Uberprifen Sie lhre Allergien und bestatigen Sie, dass die Liste auf dem neuesten Stand ist. Wihlen Sie im Notfall die Notrufnummer.

»  Pollen
Augenentziindung

02.06.2020 hinzugefiigt - Allergie hinzufiigen

Allergien, die Sie [dschen mochten

yox Acarbose
% 14.10.2020 hinzugefilgt

Diese Informationen sind richtig I
| Spater abschliessen

Bei aktuellen Gesundheitsproblemen verhalt es sich gleich.
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Falls es einen obligatorischen Fragebogen zum Termin gibt, kann dieser via Terminvorbereitung
ausgefullt werden.

@ =
=
@ o ]
Medikamente Allergien Gesundheitsproble Fragebogen
me

Fragebogen vor DXA Messung
Fiir einen bevorstehenden Termin mit Lukas Schmid, Chefarzt am 30.11.2020

Haben Sie einen Knochenbruch nach einem Sturz aus Stehhéhe erlitten?

Ja Nein

Welches war lhre maximale Kérpergrosse/Passgrosse?

Alternativ kann der Fragebogen in der Rubrik «Fragebdgen» oder Uber Ihren Posteingang gefun-
den werden. Weiteres zu Fragebdgen finden Sie im Kapitel 5.2. 'Fragebbtgen'.

4.1.4. Termin absagen

4.1.4.1. Telefonisch

Termine kénnen nur bis maximal 48 Stunden vor dem Termin online abgesagt werden. Falls eine
online-Absage nicht mehr mdglich ist, sagen Sie den Termin unter der angezeigten Nummer tele-
fonisch ab.

k3 q 5 P
Termindetails =) < Mirz 2021 >
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Nachkontrolle Bereiten Sie sich auf lhren Besuch vor! 1 2 3 a4 5 6 7
Freitag 12. M&rz 2021 8 ¢ 10 11 12 13 14
00:00 MEZ
5 ' Kolend Teilen Sie den Mitarbeitern mit, dass Sparen Sie Zeit, indem Sie 15 1 17 18 18 20 21
e um Ratender Sie keine Erinnerung bendtigen. Terminvorbereitung im Voraus
hinzufiigen 2 23 24 25 26 21 28

abschliessen.

29 30 31
Mdchten Sie einen fritheren Termin? Auf Warteliste setzen lassen

Besuchsanweisungen

Dieser Termin kann leider nicht
online abgesagt werden. Rufen
Sie dazu bitte 041 205 50 00 an.

4.2. Termin anfragen

4.2.1. Terminanfrage bei Leistungserbringer / Arzt

Achtung: Sie kdnnen nur Termine mit Arzten vereinbaren, bei denen Sie bereits in Behand-
lung waren. Bitte wenden Sie sich fir Neukonsultationen an Ihren Hausarzt.

Behandlung suchen

|-!' Termin planen |

& Behandlungsteam anzeigen

Falls Sie einen Termin mit einem Leistungserbringer bzw. Arzt planen mdchten, wéahlen Sie den
entsprechenden Arzt durch Anklicken aus.

Bei der Planung handelt es sich lediglich um eine Anfrage und noch nicht um einen verbindlichen
Termin.
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Termin planen

o

Termin mit Leistungserﬁringer planen, den Sie bereits 0D

Sie uns, w.
enn b

§[hnen fehlt

Wahlen Sie e fir den Termin aus.

Wahle

Arno Stellmes, Leitender g Kobza Richard, Chefarzt Neue Beschwerden Nachkontrolle
Arzt diof

Mihlebach Jonas, Stampfli Simon,
Oberarzt mbF Leitender Arzt

Unfallchirurgie Kardiologie

Geben Sie ein Zeitfenster an (1). Wahlen Sie die bevorzugte Zeit aus (2). Erganzen Sie den Inhalt

der Besprechung (3). Klicken Sie «Anfrage senden» (4).
Termin planen

Leistungserbringer Bearbeitzn Eintrittsgrund Bearbeiten Orte Bearbeiten E- Terminanfrage absenden
Kobza Richard, Chefarzt Nachkontrolle Herzzentrum

Bestatigen Sie die Details Ihrer Anfrage:

Nachkontrolle bei Kobza Bevorzugte Daten:
Richard, Chefarzt 22102019 [ bis 25102019 [
@ Datum und Uhrzeit noch Bevorzugte Zeiten:

nicht festgelegt
Ein Planer wird sich bezaglich
einer bestimm Zeit mit Ihnen in

Alle verfiigbaren Zeiten Zeiten filtern

*Was mdchten Sie bei diesem Besuch unbedingt besprechen?

Herz-Rythmus-Stérung

480 von 500 Zeichen verbleibend

ANFRAGE SENDEN ¢

4.2.2. Termin mit Grund

Falls Sie einen Termin aus einem bestimmten Grund planen méchten, klicken Sie den entspre-
chenden Grund an. Es handelt sich dabei um eine Anfrage bei einem lhrer behandelnden Arzte
und noch nicht um den verbindlichen Termin.

Termin planen

Termin mit Leistungserbringer planen, den Sie bereits orEr Erzahlen Sie uns, was Ihnen fehlt
kennen stimmten Grund fir den Termin aus.
Wahlen Sie einen Leistungserbringer aus, der lhren Anforderu

Arno Stellmes, Leitender e Kobza Richard, Chefarzt Neue Beschwerden Nachkontrolle
Arzt P4 <ardiologie

Gefasschirurgie

Miihlebach Jonas, Stampfli Simon,

Oberarzt mbF Leitender Arzt

Unfa gie Ka gie

Wabhlen Sie den Leistungserbringer bzw. Arzt aus.

Termin planen

Eintrittsgrund Orte Bearbeiten & Leistungserbringer Uhrzeit Bestitigen und planen
Bearbeiten Klinik fiir Orthopadie
Neue Beschwerden und Unfallchirurgie

Miihlebach Jonas, Oberarzt mbF Sonstige
Unfallchirurgie Einen Termin mit einem Leistungserbringer
anfordern, der hier nicht aufgefiihrt ist.
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Geben Sie ein Zeitfenster an (1). Wéhlen Sie die bevorzugte Zeit aus (2). Erganzen Sie den Inhalt
der Besprechung (3). Klicken Sie «Anfrage senden» (4).

Termin planen

Eintrittsgrund Bearbeiten Orte Bearbeiten Leistungserbringer Bearbeiten E_ Terminanfrage absenden
Neue Beschwerden Klinik fiir Orthopadie und Mihlebach Jonas, Oberarzt
Unfallchirurgie mbF

Bestatigen Sie die Details Ihrer Anfrage:

Neue Beschwerden bei Bevorzugte Daten:
Miihlebach Jonas, 29102019 [ bis 08112019 [
Oberarzt mbF

Bevorzugte Zeiten:
@ Datum und Uhrzeit noch

Alle verfligharen Zeiten Zeiten filtern
nicht festgelegt

ane bezuglic 2 B .
S"fl"‘j C;;‘( :flt‘ WLW - Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Vel g n .
& Klinik fiir Orthopadie Vormittag - ¢ ¢ “ ‘
&md Un;élllchn'urg\e Nachmittag & @ @

*Was mochten Sie bei diesem Besuch unbedingt besprechen?
Brustbeschwerden

484 von 500 Zeichen verbleibend

I ANFRAGE SENDEN ¢

4.3. Videokonsultationen

Falls die Videokonsultation tber Ihr Handy abgehalten wird, benétigen Sie die App "Microsoft
Teams". Diese muss nur beim ersten Mal heruntergeladen werden. Auf der Startseite in Mein-
LUKS sowie unter www.luks.ch/meinluks finden Sie eine genaue Anleitung. Uber lhren Computer
bendtigen Sie keinen Download von Microsoft Teams.

i ™
meinluks
e Menii ™ Besuche [ Nachrichten A& Testresultate (& Medikationen o Test w

Herzlich willkommen!

o Datenaustausch mit Ihrem Hausarzt und Spezialisten

Geben Sie auch Threm Hausarzt und Spezialisten Zugriff auf Ihre Patientenakte des Luzerner
Kantonsspitals.

Betreuungsteam und Leistungserbringer

" Arno Stellmes, Leitender
Arzt

Gefasschirurgie

Ot
-®- Mehrentdecken Beat Sonderegger, MD
. Infektiologie und Spitalhygiene m

Videokonsultation starten
Gelangen Sie anhand dieser Anleitung zu Bohlhalter Stephan,
&l cinem erfolgreichen Start lhrer von lhrem Chefarzt m
behandelnden Arzt geplanten Neurologie
Videokonsultation.

El Fischli Stefan, Co-Chefarzt

Endokrinologie

Auf der Startseite finden Sie Benachrichtigungen zu aktuellen und bevorstehenden Behandlungen.
Fur den Start Ihrer Videokonsultation klicken Sie auf den Termin, der Ihnen angezeigt wird.

. N Abrmelden
Epic meinluks

q S Si
e Ihr Mendi % Besuche [ Nachrichten | & Testresultate (& Medikationen e imone

Wechseln v

Herzlich willkommen!

e simone @

@ Beginnen Sie Ihren Videotermin um 10:15MEZ bei Bohlhalter Stephan, Chefarzt.

Ihr Betreuungsteam und Ihre
Leistungserbringer

Neuropsychologischer Test Test Arzt
Hausarzt
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http://www.luks.ch/meinluks

Stellen Sie sicher, dass Sie die Konsultation mit dem richtigen Datum und Arzt auswahlen und
klicken Sie «Details».

Termine und Besuche

Anzeigen: Bevorstehende +vergangene ¥  Weitere Filteroptionen

Anstehende Besuche
by

Do Videokonsultation (MeinLUKS) bei Lukas Schmid,
15 Chefarzt
(@) Beginnt um 11:30 MESZ

Néchste 7 Tage

Starten Sie lhre Videokonsultation Uber den Button «Videotermin beginnen». Dieser Knopf ist
frihestens eine Stunde vor dem Termin und wahrend drei Stunden nach dem Termin aktiv.
Epic meinluks
e Ihr Menii G Besuche [ Nachrichten é Testresultate C& Medikationen

Termindetails =)

Es ist Zeit fiir Ihren Videotermin!

Videokonsultation Teilen Sie den Mitarbeitern Sparen Sie Zeit, indem Sie Wenn Sie bereit sind, mit
(MemLUKS) bei Lukas mit, dass Sie keinen eCheck-In im Voraus Ihrem Arzt zu sprechen,
Schmid. Chefarzt Erinnerungsanruf bendtigen. abschliessen. klicken Sie bitte auf diese

H

Schaltflache.

@ Donnerstag 15. Oktober 2020
11:30 MESZ

% Zum Kalender hinzufiigen

Méchten Sie einen friilheren Termin? Auf Warteliste setzen lassen

Besuchsanweisungen
Dieser Termin wird via Mein LUKS mit Hilfe von Video durchgefahrt

Dieser Termin kann leider nicht online
abgesagt werden. Rufen Sie dazu bitte
0412055343 an.

Sie werden zu Microsoft Teams umgeleitet. Sie brauchen sich nicht anzumelden. Klicken Sie
«Stattdessen im Web teilnehmen».

A ©

GAF.

Beste Erfahrungen mit Teams-Besprechungen mithilfe der Desktop-App

Windows-App herunterladen | Stattdessen im Web teilnehmen

Haben Sie die Teams-App schon? Jetzt starten
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Ihre Videokonsultation 6ffnet sich. Sie kénnen Ihren Namen eingeben (kein Muss), danach klicken
Sie auf «Jetzt teilnehmen».

Audio- und Videoeinstellungen auswahlen fir

MeetUp

Jetzt teilnehmen

£33 Gerate

Sie sind nun bereit fir die Videokonsultation mit lhrem behandelnden Arzt.

5. Briefe und Nachrichten

Kommunikation

B Nachrichten

=5 Briefe

5.1. Briefe

Unter «Briefe» befinden sich alle Berichte, die im Rahmen Ihrer Behandlung verschickt wurden.
Fett angezeigte Briefe sind Dokumente, welche noch nicht gelesen wurden (1). Normal angezeigte
Briefe sind Dokumente, welche bereits gelesen wurden (2).

meinluks
e Ihr Menii E Besuche [ Nachrichten é Testresultate (& Medikationen

Briefe =)

Datum Von Grund Status

23.11.2020 Bohlhalter Stephan, Chefarzt MeinLUKS Aktivierung Neu

19.10.2020 Simone Miller Konsiliarbericht Angezeigt
19.10.2020 Simone Miiller OP Bericht Neu o
24.09.2020 Beat Sonderegger, Leitender Arzt Arztzeugnis Angezeigt
26.02.2020 Simone Miiller Sprechstundenbericht Angezeigt #
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Sie kénnen Briefe ausdrucken, dazu klicken Sie das Drucker-Symbol oben rechts.

Briefdetails =]
luzerner kantonsspital
Spitalregion Luzern/Nidwalden LUZERN SURSEE WOLHUSEN
Terence Hill Herzzentrum

Klinische Kardiologie

Chefarzt PD Dr. med. R. Kobza

Ambulatorium

Leitender Arzt: Cr. med. S. Stampfii

Luzemer Kantonsspital
Spitalstrasse | 6000 Luzern 18
Telefon: 041 205 50 00 herzzentrum@iuks.ch

wwwluks.ch

Luzern, 05.06

Patient

2019 CK

Terence Hill, 10.8.1956, FID: 481003734

Adresse:

Klicken Sie «Diese Seite drucken». Danach wahlen Sie den Drucker aus und klicken erneut

Sentistrasse 16, 6010 Kriens, Tel 079 341 58 77

«Drucken».

I DIESE SEITE DRUCKEN I DIESES FENSTER SCHLIESSEN

Mame: Terence Hill | Geb.: 10.08.1956 | PID: 48003370 | Hausarzt:

Briefdetails

5.2. Nachrichten

Bei den «Nachrichten» befinden sich die Ihnen zugesendeten Fragebdgen und weitere, von lhnen
auszuflllende, Gesundheitswerte. Klicken Sie auf die gewlinschte Nachricht, um diese zu lesen /
auszuftllen.

Epic m-
meinluks
@ lhr Menii [ Besuche [ Nachrichten & Testresultate C& Medikationen

Nachrichtencenter

Posteingang Gesendete Nachrichten

Nachrichtenliste durchsuct @ Sortieren nach: Empfangsdatum ~  Filter: Alle Nachrichten ~

0 geloschte Nachrichten wiederherstellen

27.11.2020 09:27 Nachricht fiir

27.11.2020 08:16 @Drucken ﬁ Léschen

Datenaustausch Fragebogen

[+] Einversténdnis fiir den Datenaustausch mit Ihrem Hausarzt und Spezialisten

Bitte ausfullen, danke (TEST)
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6. Fragebogen

Meine Akte
[ Besuche
& Testresultate
Medikationen

Gesundheitslibersicht

Ubersicht Patientenplanung

Fragebdgen

M@ @

Medizinische Anamnese und Familienanamnese

8]

Gesundheits-Tracker

[y

Dokumenten-Center

Der Arzt kann lhnen fur lhre Konsultation einen Fragebogen tber MeinLUKS verschicken, um In-
formationen Uber Sie zu erhalten. Der Fragebogen erscheint als Nachricht erstmals auf der Start-
seite oder ist an einen Termin angehangt.

Der Fragebogen kann auch Uber die Rubrik «Frageb6gen» aufgerufen werden. Klicken Sie auf
den gewilnschten Fragebogen, um zu den Fragen zu gelangen.

Fragebogen =)

Zugewiesene Fragebdgen
Diese Liste enthalt Fragebdgen fiir Ihre bevorstehenden Termine, Fragebogenserien sowie jene, die Nachrichten im Posteingang angefligt sind. Klicken
Sie auf eine Zeile, um den betreffenden Fragebogen auszufiillen.

Fragebogen Filligkeitsdatum
Fragebogen vor DXA Messung 13.05.2020
Fur einen bavorstehenden Besuch bei Lukas Schmid, Chefarzt (G

‘ ZURUCK ZUR STARTSEITE ‘

6.1. Datenaustausch mit Ihrem Hausarzt und Spezialisten

Unter Fragebotgen finden Sie ein Formular fir den Datenaustausch zwischen dem LUKS und Ihren
behandelnden externen Arzten. Wenn Sie dem Datenaustausch zustimmen, wird lhre elektroni-
sche Patientenakte des LUKS auch Ihrem Hausarzt und weiteren Spezialisten, die Sie behandeln,
freigegeben. Die Voraussetzung ist jedoch, dass die Arzte das Hausarzt- und Spezialisten-Portal
LUKSLink nutzen.

7. Gesundheits-Tracker

Meine Akte

™ Besuche

& Testresultate

(& Medikationen

[¥] Gesundheitsiibersicht
Ubersicht Patientenplanung

=
Fragebdgen
©

5 Medizinische Anamnese und Familienanamnese

A

il Gesundheits-Tracker

Dokumenten-Center

[y
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Der Arzt kann Ihnen ein sogenanntes 'Flowsheet' (Kurve) verordnen, um gewisse Werte beziglich
Ihrer Gesundheit zu sammeln. Sie gelangen entweder tber den Menu-Punkt «Gesundheits-
Tracker» oder «Nachrichten» zu den Verordnungen. In den «Nachrichten» klicken Sie auf
«Neue Kurve erhéaltlich» und anschliessend auf «hier», um die Kurve zu 6ffnen. Uber «Gesund-
heits-Tracker» gelangen Sie direkt zu diesen Verordnungen.

‘ . 11.05.2020 10:05 o (=0 Drucken ﬁLbschEn

Neue Kurve erhaltlich

0Die folgende Kurve ist zum Ausfillen fur Sie bereit

o e w e —

2
Klicken Slzur Kurve zu gelangen. Bitte beachten Sie, dass die Daten erst nach einer vordefinierten Anzahl Tage fiir lhren Arzt im Luzerner
Kantonsspital ersichtlich ist.

Vielen Dank!

7.1.1. Kurven

Angeordnete Uberwachungen wie z.B. Gewicht konnen im MeinLUKS dokumentiert werden. Dafur
klicken Sie «MeinLUKS Gewichtsiberwachung». Die Voraussetzung ist, dass Sie eine solche
Kurve von lhrem Arzt verordnet bekommen haben.

Gesundheits-Tracker @

Haben Siehinen Fitness-Tracker?

Wir kénnen Daten von den folgenden Anbietern in lhre Flowsheets laden.

MEIN KONTO VERBINDEN

Die folgenden Flowsheets wurden von lhren Leistungserbringern, die lhre Gesundheit Giberwachen mdchten, hinzugefiigt.

Aktive Flowsheets

Flowsheet Beginndatum

Telemedizinische Covid-19 Heimbetreuung 11.05.2020
Datum Erstsymptomatik, Sauerstoffgehalt, Herzfrequenz, Zustandsskala (1-10), Ich fiihle mich

MeinLUKS Gewichtsliberwachung 22.07.2019
Gewicht

MeinLUKS Peak Flow Kurve 22.07.2019

Maximal erreichter Peak Flow

Klicken Sie «Neue Daten hinzufigen».
MeinLUKS Gewichtsliberwachung =@

Haben Sie einen Fitness-Tracker?

Wir kdnnen Daten von folgenden Anbietern in Ihre Flowsheets laden. ™ fitbit wihings

MEIN KONTO VERBINDEN

Wahlen Sie die Anzahl von Messwerten oder einen Datumsbereich aus, die sie nachverfolgen méchten, und klicken Sie auf Anwenden.

| NEUE DATEN HINZUFUGEN |

Tabelle

Von E bis D -oder- 10 aktuellste Werte NN

Keine anzuzeigenden Daten vorhanden.

Klicken Sie «Jetzt» (1) und geben Sie Ihr Gewicht ein (2). Klicken Sie «Weiter» (3).
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MeinLUKS Gewichtsliberwachung-Daten hinzufiigen

Schritt 1 von 2: Messwerte eingeben
Klicken Sie auf Weiteren Messwert hinzufligen, wenn Sie Daten fiir mehr als einen Messwert eingeben mochten.

Wenn Sie mit der Dateneingabe fertig sind, klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die eingegebenen Daten nicht speichern

machten.
1-Messwert
Datum: 14.10.2019 @
Uhrzeit: 2 39 Vorm. Nachm.
Gewicht (kg): 80 $

3

WEITER WEITEREN MESSWERT HINZUFUGEN ABBRECHEN

Klicken Sie «Senden». Damit werden Ihre Werte direkt in Ihre Krankenakte am LUKS Ubertragen.

MeinLUKS Gewichtsliberwachung-Daten hinzufiigen

Schritt 2 von 2: Messwerte liberpriifen und senden

Klicken Sie auf ,Senden®, um die Messwerte in der Datenbank zu speichern, oder auf  Zurlick®, um zurtickzugehen.

1-Messwert
Datum: 14.10.2019
Uhrzeit: 2:39 PM
Gewicht (kg): 80

ZURUCK SENDEN ABBRECHEN

Die Dokumentation wurde vorgenommen.
MeinLUKS Gewichtsliberwachung @@

Haben Sie einen Fitness-Tracker?

Wir kdnnen Daten von folgenden Anbietern in Ihre Flowsheets laden. ™ fitbit wishings

MEIN KONTO VERBINDEN

Wabhlen Sie die Anzahl von Messwerten oder einen Datumsbereich aus, die sie nachverfolgen méchten, und klicken Sie auf Anwenden.

NEUE DATEN HINZUFUGEN

Tabelle
Von 14102019  ["a)bis 14.10.2019  [)-oder- 10  aktuellste Werte JANWNOYAN Weitere Optionen
14.10.2019
00:00
Gewicht (kg) 80
bearbeiten
16schen
TABELLE

7.1.2. Fitness-App mit MeinLUKS verbinden

Wurden Sie von lhrem Arzt aufgefordert, gewisse Messwerte in eine Kurve einzutragen? Verbin-
den Sie dazu lhre Fitness-Uhr. Achtung: Diese Verbindung gelingt nur tber ein Apple oder Android

Smartphone.
Wahlen Sie das Meni an. Suchen Sie nach dem «Gesundheits-Tracker».

30/35



i ' wcrotior .

‘ lhr Menti
& Alle (5) anzeigen Q Mentii durchsuchen Abbrechen
Meine Akte
Q e 1L A Testresultate
> Keine Neuigkeiten vorhanden. & Medikationen

[*] Gesundheitsiibersicht
Mehr entdecken fiir Sie

E Ubersicht Patientenplanung

v Fragebdgen
Freunde und Familie einladen = Medizinische Anamnese und
Laden Sie ein Familienmitglied oder einen Familienanamnese
engen Freund ein, um Zugriff auf lhre .
Patientenakte zu erhalten. {ifi Gesundheits-Tracker

[2) Dokumenten-Center

Freigabe

it Health verbinden».

15413

1513 o 92

Gesundheits-Tracker SchlieBen alth-Verbindungen

MeinLUKS Blutdruckmessung Kurve

Blutdruck m
— mein
. . . luks
MeinLUKS Herzinsuffizienz Kurvi -
¢ Dieses Terence
Gerat Hill

Mit Health verbinden

MeinLUKS wird nach Zugriff auf die Daten |hrer Health-
App fragen. MeinLUKS wird die Daten aus unserer
Datenbank NICHT auf Inrem Gerat abspeichern

MeinLUKS
Trainingsiiberwachungskurve

tivitat, Dauer der Ubung,

MeinLUKS Glukose- und
Insuliniiberwachung Kurve

Friihstiick, Lang wirkendes Insulin

peylin _Eribetiickeinaylin. Glykoce vor

MIT HEALTH VERBINDEN

Wahlen Sie die Daten aus, die erhoben werden sollen, je nachdem was Ihnen Ihr Arzt vorgegeben
hat. Klicken Sie auf «Erlauben». Die Verbindung wird hergestellt.

| Swisscom 4G 15114 & 927 .

) 3 SchlieBen ¢ Health-Verbindungen
Nicht erlauben Datenzugriff m

Dieses Terence
Gerat Hill

VON HEALTH EMPFANGENE DATEN

Alle Kategorien deaktivieren fom Blutdruck

Noct

MeinLUKS* Zugriff auf alle hier aufgefiihrten Typen von
Gesundheitsdaten geben oder nicht

MEINLUKS* DARF DATEN LESEN

@ Diastolischer Blutdruck

Falls der neueste Messwert nicht korrekt aussieht,
priifen Sie bitte in Health, ob MeinLUKS diese Daten
anfordern kann

T Gewicht

A% Peak Flow (Spitzenfluss)
Datenempfang beenden

6666

W systolischer Blutdruck

App-Erklarung
Daten in der App Health* aktualisieren Ihre Akte fur Sie
selbst sowie fir Ihren Leistungserbringer. Falls Ihnen ein
Gesundheitsproblem Sorgen bereitet, wenden Sie sich
bitte telefonisch an Ihren Leistungserbringer.
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Durch Klicken auf die verschriebene Kurve erscheinen die Messwerte. Unter «kMesswerte hinzu-
fiugen» konnen Sie auch manuell Werte hinzuftigen.

m 4G 12:51

{ Zuriick S Gesundheits-Tracker

Tag Woche  Monat Jahr

2. November - 1. Dezember

Temperatur in °C

Schritte/Tag 1138
Atemfrequenz

(14 MESSWERTE HINZUFUGEN

8. Kontoeinstellungen

8.1. Sicherheitseinstellungen

Kontoeinstellungen

B & O je|b

Sicherheitseinstellungen

Personalisieren
Verknipfungen bearbeiten
Kommunikationspriferenzen
Sonstige Einstellungen

Zurick zur Startseite

In den Sicherheitseinstellungen kdnnen Sie Ihr Passwort &ndern (1) sowie entscheiden, ob Sie
eine zweite Sicherheitsuberprifung anhand eines Codes auf Ihr Handy oder lhre E-Mailadresse
vornehmen méchten (2).

Epic meinluks
g Ihr Menii E Besuche [ Nachrichten é Testresultate @ Medikationen

Sicherheitseinstellungen @

Passwort dndern

Ihr Passwort muss sich von lhrem MeinLUKS-Benutzernamen unterscheiden. Um die Sicherheit zu erhdhen, verwenden Sie eine Kombination aus Zahlen
sowie Klein- und Grossbuchstaben.

Aktuelles Passwort:
Neues Passwort:

Neues Passwort bestitigen:

Einstellungen der Zwei-Faktor-Authentisierung

Zwei-Faktor-Authentisierung ist eine zusatzliche Sicherheitsstufe, die Ihr Konto schiitzt - selbst wenn jemand Ihr Passwort hat.
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8.2. Personalisieren

Kontoeinstellungen

Sicherheitseinstellungen

Personalisieren

B & O %[le] D

Verkniipfungen bearbeiten
Kommunikationspriferenzen
Sonstige Einstellungen

Zurlick zur Startseite

Sehen Sie hier, wer Zugriff auf Ihre Akte hat sowie auf wessen Akte Sie Zugriff haben.
Uber «Bearbeiten» kénnen Sie die Profile personalisieren.

Epic meinluks
e Ihr Menii [ Besuche [ Machrichten | & | Testresultate | <% Medikationen
Personalisieren

Wessen Akten darfich einsehen?

Foto Kontoname Kurzname Zugriff bis
Dies ist Ihr eigenes MeinLUKS-
Konto.
-
R
31.12.2025
31.12.2030
Wer darf meine Akte einsehen?
Vertretungsberechtigter Zugriff bis Kontostatus
Inaktiv

Zugriff widerrufen

8.3.  Kommunikationspraferenzen

Kontoeinstellungen
& Sicherheitseinstellungen
2 rPersonalisieren

* Verkniipfungen bearbeiten

|D Kommunikationspréferenzen

£ Sonstige Einstellungen

fir  Zuriick zur Startseite

Benachrichtigungen kénnen ein- bzw. ausgeschaltet werden. Wenn Sie das Symbol durch Ankli-
cken blau einfarben, erhalten Sie eine Benachrichtigung in der gewtinschten Form. Ist das Symbol
weiss, erhalten Sie keine Benachrichtigungen. Klicken Sie «Anderungen speichern», sobald Sie
Anderungen vorgenommen haben.
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Termine
Benachrichtigungen tber zukiinftige und vergangene Termine.

Nachrichten

Benachrichtigungen von Ihrer Gesundheitsorganisation.

Gesundheit

Benachrichtigungen mit aktuellen Pflegeinformationen.

Fragebdgen
Benachrichtigungen Gber erhaltliche oder Gberfillige Fragebagen.

Kontoverwaltung
Benachrichtigungen Gber Kontoaktualisierungen.

E-Mail

5

5 (I

5

.

Post

™
i

Anruf

Q

SM5

[

?KNDERUNGEN SPEICHERN

Gelegentlich senden wir lhnen SMS Uber weitere wichtige Informationen. Diese SMS kénnen Sie

abbestellen.
Epic
e lhr Menii

Kommunikationspréferenzen

meinliuks

E Besuche [ Nachrichten A Testresultate C& Medikationen

Wahlen Sie aus, wie Sie MeinLUKS-Benachrichtigungen erhalten mdchten. Sie kénnen die Einstellungen flir Pushbenachrichtigungen auf lhrem
Mobilgerat verwalten.

E-Mail SMS Anruf

B Q

« Termine
Benachrichtigungen Giber zukiinftige und vergangene Termine.

=

8.4. Sonstige Einstellungen

Kontoeinstellungen

[a]

m Sicherheitseinstellungen

8 personalisieren
W Verkniipfungen bearbeiten

D Kommunikationspraferenzen

|ﬁ Sonstige Einstellungen |

ti1  Zurlick zur Startseite

[5» Abmelden

Simone
Wechseln +

SMS-Benachrichtigungen abbestellen|
Gelegentlich senden wir lhnen auch
SMS tiber andere wichtige
Neuerungen. Diese SMS kénnen tiber
den Link SMS-Benachrichtigungen
abbestellen abbestellt werden.

Mehrere Patienten verwalten

Option ,Auf alle Akten anwenden, auf
die ich zugreifen kann* verwenden, um
Ihre eigenen

Damit die Planung von Terminen schneller getéatigt werden kann, kénnen Planungspréaferenzen
voreingestellt werden. Bei der nachsten Planung eines Termins sind die Préaferenzen bereits einge-

tragen und kénnen nach Wunsch angepasst werden.
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meinluks
e Ihr Menii 3 Besuche [ Nachrichten | & Testresultate @ Medikationen

Priferenzen einstellen =)
Nehmen Sie Anderungen an lhren persénlichen Priferenzen bei der Klinik vor und klicken Sie auf Anderungen senden, um diese Informationen zu

aktualisieren.

Planu ngspré ferenzen Geschlecht des Leistungserbringers: ~

Sprache:

Bevorzugte Tage: Bevorzugte Zeiten:
Beginnzeit Endzeit

| Sonntag

Montag
| Dienstag
| Mittwoch
| Donnerstag
| Freitag

| Samstag
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