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Hintergrund

‒ knapp 20 Jahre Forschung zu "unfinished nursing care" 1,2

‒ Bis zu 90% der befragten Pflegefachpersonen konnten nicht alle pflegerischen 

Tätigkeiten in der letzten Schicht durchführen 3-7

‒ Auswirkungen / Folgen von "unfinished nursing care" 6,8-15

‒ Gründe für "unfinished nursing care" 1,4,7,12,16-20
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Theoretischer Bezugsrahmen
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Conceptual framework for the RICH nursing study 24



Forschungslücke

‒ Bisherige Forschung: Befragung von Pflegenden mittels Umfrage 3,23

‒ Div. Nachteile 16,21-23

o Verzerrungen (engl. bias)
o fehlende Patientenzentriertheit

‒ Fehlende Daten zu "unfinished nursing care" auf Patientenebene 8,23

‒ Alternative: Chart review 23,25,26

o Verwenden von bereits vorhandenen Routinedaten
o Erlaubt die Untersuchung von grossen Datenmengen
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Ziele

1) Beschreibung von Charakteristika und Häufigkeit von "unfinished 

nursing care";

2) Identifizierung von Prädiktoren auf der individuellen Patientenebene;

3) Beschreibung der Patient-to-Nurse-Ratio von Patient/-innen, welche 

"unfinished nursing care" erleben;

4) Beschreibung des Zusammenhang zwischen Patient-to-Nurse-Ratio 

und "unfinished nursing care"
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Methode
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Setting: 5 interdisziplinäre Abteilungen eines Schweizer Regionalspitals

Sample: 240 medizinische Patienten

Chart Review & Pflegebedarf

• Schichtzeit
• Schichtart 
• Qualifikation
• Leistungen

Personalplanung/tacs®

• ICD
• Art des Aufenthaltes

Medizinische Statistik BFS

Patientenprädiktoren

Unfinished Care

Ziel 1

Prädiktive 
Modelle

Ziel 2
Ziel 4

Patient-to-Nurse-ratio

Ziel 3



Chart Review (Aktenanalyse)
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Patient-to-Nurse-ratio
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Quelle Variablen

EHR
Patientenbewegungen pro Fall aller Patient/-innen, welche auf den untersuchten 
Abteilungen hospitalisiert waren
→ Anzahl Patienten

Personal-
planungstool

Leistungserfassung

Schichtzeit, -art, Qualifikation aller Pflegenden auf den untersuchten Abteilungen
→ Anzahl Pflegende

Nurse staffing 1 = 𝑛𝑛 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 30 min 𝑝𝑝𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 30 min 𝑝𝑝𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖

Nurse staffing 2 = 𝑛𝑛 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑎𝑎𝑛𝑛𝑖𝑖𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑎𝑎 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑠𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝
𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑎𝑎𝑛𝑛𝑎𝑎𝑛𝑛𝑖𝑖𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑎𝑎 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑠𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝



Vorläufige Resultate
Soziodemographische Daten / Prädiktoren

Alter, Mean (±SD) 70.25 (±16.7)

Geschlecht, n (%)
Weiblich
Männlich

128 (53.33)
112 (46.67)

Aufenthaltsdauer, Mean (±SD) 5.42 (± 3.07)

Isolation, n (%)
Nein
Ja

182 (75.83)
58 (24.17)

Eintrittstyp, n (%)
Notfallmässig
Elektiv

231 (96.25)
9 (3.75)

Aufenthalsort vor Spitaleinweisung, n (%)
Unabhängig zu Hause
Alters- und Pflegeheim
Zu Hause mit Spitex
Andere/unbekannt

195 (81.26)
23 (9.58)
17 (7.08)
5 (2.08)
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Vorläufige Resultate
auf Ebene der kategorisierten Aktivitäten
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Kategorien (n= #Aktivitäten)

Erwartete 
Aktivitäten

n (%)

Verspätete 
Aktivitäten

n (%)

Teilweise 
unterlassene 
Aktivitäten
n (%)

Vollständig 
unterlassene 
Aktivitäten
n (%)

Summe aller 
unterlassener 
Aktivitäten
n (%)

Assessment & Management von 
Wunden, Zu- und Ableitungen (n=6) 715 (9.5) 0 (0) 115 (16.1) 2 (0.3) 117 (16.4)

Unterstützung in ATLs (n=9) 893 (11.9) 0 (0) 74 (8.3) 26 (2.9) 100 (11.2)

Bio-psycho-soziale Aktivitäten (n=8) 1009 (13.4) 4 (0.4) 337 (33.4) 65 (6.4) 406 (40.2)

Edukation (n=8) 149 (2) - 3 (2) 48 (32.2) 51 (34.2)

Pflegeprozess (n=8) 1516 (20.1) 11 (0.7) 321 (21.2) 65 (4.3) 397 (26.2)

Risikoassessments und Prävention (n=7) 927 (12.3) 23 (2.5) 110 (11.9) 66 (7.1) 199 (21.5)

Überwachung (n=8) 1723 (22.9) 234 (13.6) 406 (23.6) 90 (5.2) 730 (42.4)

Behandlungspflege (n=4) 598 (7.9) 35 (5.9) 65 (10.9) 0 (0) 100 (16.7)

TOTAL ALLE AKTIVITÄTEN (n=58) 7530 307 (4.1) 1431 (19) 362 (4.8) 2100 (27.9)



Diskussion & Ausblick

‒ Dokumentationsabhängigkeit

o Dokumentation nicht 100% exakt

o dokumentierte Aktivitäten ≠ durchgeführte Aktivitäten

o durchgeführte Aktivitäten ≠ dokumentierte Aktivitäten

‒ Chart review: Rückschaufehler

o Reviewer sahen den gesamten Spitalverlauf. Pflegefachpersonen 

handelten in Momentaufnahmen.
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Ausblick

‒ Nächste Schritte: 

o Analyse zu Prädiktoren

o Zusammenhangsanalyse Personalausstattung

‒ Ausblick:

o Stärkere Einbindung bzw. Entwicklung von klinischen Guidelines

→ könnte die strukturierte Erfassung und Auswertung begünstigen
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