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1  Willkommen im KKL Luzern

Das KKL Luzern bringt Kultur und Kongresse unter das Dach.

Willkommen unter dem grossen Dach des KKL Luzern! Konzerte, Kongresse und kulinari-
sche Erlebnisse verschmelzen zu einer einzigartigen Gesamtinszenierung fir alle Sinne und
Wiinsche anspruchsvoller Gaste. Das KKL Luzern markiert mit seinem Standort einen zent-
ralen Punkt der Stadt Luzern.

Das Haus liegt direkt am Vierwaldstattersee in unmittelbarer Nahe zum internationalen
Bahnhof, der von Santiago Calatrava entworfen wurde. Nur wenige hundert Meter vom
KKL Luzern entfernt befindet sich die Altstadt, die (iber die beriihmte Kapellbriicke mit
dem Wasserturm erreichbar ist. Am gegeniiber liegendem Seeufer, der Luzerner Riviera,
liegt der Stadtteil aus dem 19. Jahrhundert mit seinen stattlichen Hotels. Das KKL Luzern ist
in eine architektonisch sehr vielfaltige Gegend eingebettet.

Architekt des KKL Luzern ist der Franzose Jean Nouvel. Sein Atelier Jean Nouvel in Paris,

ist auf der ganzen Welt tatig. Der franzésische Architekt hat das KKL Luzern entworfen und
zwischen 1995 und 2000 nach seinen Pléanen bauen lassen.

Fir lhren bevorstehenden Kongress wiinscht lhnen das KKL Luzern Team viel Erfolg.
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2 Sicherheit im KKL Luzern

Das KKL Luzern ist in jeder Hinsicht ein vorbildlicher Veranstaltungsort,
auch im Bereich der Sicherheit.

Ein Veranstaltungsort von derart hoher nationaler und internationaler Reputation muss auch
im Bereich der Sicherheit — namentlich der Personensicherheit von Besuchern, Gasten und
Mitarbeitern — héchste Anforderungen erfiillen. Deshalb geniesst die Sicherheit im KKL Lu-
zern einen sehr hohen Stellenwert. Als zentrales Sicherheitsorgan und als eigentliche Si-
cherheits-Drehscheibe wirkt der ,,Chef vom Dienst“ (CvD).

Grundsétzlich wird im KKL Luzern unterschieden zwischen drei Betriebsphasen: Ruhe, Be-
trieb und Event. In der Ruhe-Phase laufen alle Sicherheitsmeldungen in der Porte zusam-
men und werden wo nétig ferniibermittelt. In der Betriebs- und in der Event-Phase ist fir
die Sicherheit ab 300 Personen ein CvD im Dienst, der fir alle Sicherheitsbelange im KKL
Luzern als verantwortliches Organ bestimmt ist.

Per interner Telefonnummer 7090 kann der CvD jederzeit im Hause erreicht werden und ist
somit innert kiirzester Zeit an der Problemstelle. In seiner Funktion fallt er alle sicherheits-
relevanten Entscheidungen, stellt die Alarmierungen und Sofortinterventionen sicher und
fihrt/organisiert eine allfallige Evakuation.

Der CvD-Betrieb fiihrt daneben praventiv mindestens einen Kontrollrundgang pro Tag (je
nach Situation/Gebaudebelegung mehrere) durch. Auf diesem Kontrollrundgang sind zu-
mindest alle Fluchtzonen zu begehen. Der CvD-Event beginnt seinen Dienst in der Regel
eine Stunde vor Haus6ffnung und ibernimmt somit die Funktion direkt vom CvD-Betrieb.
Vor Event-Beginn vollzieht er/sie eine komplette Kontrollrunde durch alle Fluchtzonen und
stellt deren uneingeschrankte Begehbarkeit sicher. Erganzend kontrolliert er/sie praventiv
alle Veranstaltungsrdume und deren direkt angrenzenden Bereiche.

Wahrend dem Event kontrolliert/instruiert/unterstiitzt der CvD die anderen sicherheitstan-
gierenden Funktionen. Im Ereignisfall wird der CvD ergénzt von je einem sich im Dienst be-
findenden Sicherheitsverantwortlichen (SiVe) aus allen internen Bereichen (Gastronomie,
FM, Technik, Veranstaltungsbetreuung und vom jeweiligen Veranstalter). Auch diese SiVe
werden sicherheitstechnisch laufend geschult, und sie haben nebst ihren angestammten
Funktionen klare Aufgaben und Pflichten im Sicherheitsbereich wahrzunehmen.

Fir alle Eventualfélle liegen klare Ablaufdiagramme und Dienstvorschriften vor. Alle Pro-
zesse sind genau definiert und die Alarmwege abgestimmt. Alle Sicherheitsorgane werden
grindlich aus- und laufend weitergebildet. Mit dem umfassenden Sicherheitskonzept, der
technischen Unterstiitzung und den trainierten personellen Mitteln wird die geforderte,
hohe Sicherheit fiir alle Personen und Werte im KKL Luzern sichergestellt.
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3 Transporte - Logistik
3.1 Transport nach Luzern
Der Aussteller organisiert den Transport des Ausstellungsmaterials selbst.

Sollte der Aussteller Gber keinen Logistikpartner verfiigen, kann er sich an die folgende
Transportfirma in Luzern wenden, um die Anlieferung / Abtransport des Ausstellungsmate-
rials und die Zwischenlagerung des Leerguts zu koordinieren:

Gmiir + Co. AG
Briinigstrasse 25 / Postfach 3063
6002 Luzern

Kontakt Peter Gmiir
Telefon +4141360 60 00
Email info@gmuer-transport.ch

Die Abwicklung des Transportes (inklusive Preise / Konditionen) und Abrechnung erfolgt
Uber die Transportfirma.

Wir empfehlen Ihnen folgende Angaben weiterzuleiten, um eine reibungslose Abwicklung
zu gewabhrleisten:

— Frihzeitige Kontaktaufnahme (mind. 3 Wochen vorher)

— Datum und Uhrzeit des Auf- bzw. Abbaus der Ausstellung im KKL Luzern
— Standnummer

— Ansprechperson oder Standbauer vor Ort

— Name des Standverantwortlichen und Kontaktnummer (Telefon / Email)
— Rechnungsadresse

Bitte stellen Sie sicher, dass bei der Anlieferung jemand vor Ort ist, um die Ware in Emp-
fang zu nehmen und den Lieferschein zu unterzeichnen. Das KKL Luzern nimmt keine Ware
entgegen und flihrt keine Eingangskontrolle durch.

3.2 Vorbereitung / Verpackung
Die Waren sind transportsicher zu verpacken. Wir empfehlen die Verpackung auf Paletten

in Kisten oder stabile Kartons. Alle Einzelcollis sollten mit Absender und Empfanger, sowie
Gewicht beschriftet werden.

kkl-luzern.ch Version: 21.05.2025
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3.3 Lieferung von Waren per Post oder Kurierdienst
Bitte beachten Sie folgende Punkte:

3.3.1 Lieferadresse

KKL Luzern Management AG

zHd. (Name der KKL Projektleitung)
(Name und Datum der Veranstaltung)
Europaplatz 1, Postfach

CH-6002 Luzern

3.3.2 Anlieferung vor der Veranstaltung

Die Anlieferung von Waren per Kurier oder Post ist friihestens 2 Tage vor der Veranstaltung
moglich. Bei friher eintreffenden Sendungen behilt sich das KKL Luzern vor, diese an den
Versender zu retournieren.

3.3.3 Zollformalitaten

Bitte beachten Sie, dass die Schweiz nicht zur Europaischen Gemeinschaft gehért, und da-
her fur die Einfuhr von Waren aus dem Ausland eine Zollabfertigung nétig ist. Wichtige
Zoll-Informationen kénnen Sie unter der folgenden Homepage entnehmen:
http://www.ezv.admin.ch/

3.3.4 Kosten fiir die Lieferung, Zollgebiihren, MWSt. etc.

Das KKL Luzern gilt fiir jegliche Lieferungen eines Ausstellers lediglich als Lieferort und
darf aus diesem Grunde nie als Empféanger auf dem Frachtbrief aufgelistet werden. Das
KKL Luzern tibernimmt keine Kosten fiir Lieferung, Zollgebiihren, MWSt. etc.

6/16 kkl-luzern.ch Version: 21.05.2025
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vom Aussteller organisiert werden.
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3.4 Anfahrt- und Anlieferung

Die Anfahrt auf das Gelande des KKL Luzern erfolgt fiir alle Fahrzeuge, die Ausstellermate-
rial liefern, via Frohburgstrasse — Anlieferung.

Anlieferungsstrasse
et und KKL-Porte s
a

An der KKL Porte wird Ihnen durch das KKL Luzern Sicherheitspersonal der idealste Park-
platz zum Abladen zugewiesen.

Die Lastwagen oder Personenwagenzufahrt iber den Europaplatz zwecks Anlieferung via

Haupteingang Luzerner Saal ist nur mit einer Ausnahmebewilligung der Stadt Luzern még-
lich, die das KKL Luzern beantragen muss.
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3.5 Anlieferungszeiten
Die KKL Porte ist durch einen Sicherheitsdienst besetzt. Beachten Sie bitte die mit dem

Veranstalter vereinbarten Lieferzeiten. Falls die Anlieferung friiher oder spater erfolgen
sollte, ist der Veranstalter verpflichtet, dies dem KKL Luzern mitzuteilen.

3.6 Parken

Alle Fahrzeuge miissen nach dem Abladen die Ladezonen verlassen. Das Sicherheitsperso-
nal wird fiir die Einhaltung dieser Richtlinien sorgen. Den Weisungen ist Folge zu leisten.
3.7 Lagerung

Das KKL Luzern bietet keine Lagerflachen fir Leergut. Jegliches Material wie Kisten, Kar-
ton, Paletten, etc. kénnen nicht im KKL Luzern zwischengelagert oder entsorgt werden.

3.8 Abtransport

Die Ware muss vom Aussteller am Abbautag aus dem KKL Luzern entfernt werden. Hier gilt
es, die mit dem Veranstalter vereinbarte Zeit fiir den Transport einzuhalten.
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4 Parkplatze
4.1 Personenwagen
In den Tiefgaragen P1 und P2 unter dem Bahnhof und KKL Luzern, sowie im Parking P3

(Frohburg) kann parkiert werden. Informationen erhalten Sie durch die Betreibergesell-
schaft: Tiefgarage Bahnhofplatz (Telefon: 041210 17 12 oder www.parking-luzern.ch)
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4.2 Lastwagen

In kurzer Entfernung zum KKL Luzern befinden sich gebiihrenpflichtige Parkplatze an der
Landenbergstrasse oder an der Werftstrasse (hinter der Schifffahrtsgesellschaft SGV, siehe
beiliegender Plan) sowie auRerhalb des Stadtzentrums (z. B. Allmend oder Lido, nahe dem
Verkehrshaus Luzern).

Weitere Informationen dazu finden Sie direkt bei der Stadt Luzern:
Reisebusverkehr | Anreise & Mobilitat
Stadt Luzern - Reisebusverkehr
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5 Standbau
5.1 Auf- und Abbauzeiten

Bitte beachten Sie fiir den Auf- und Abbau die genauen Zeiten, die mit dem KKL Luzern
vereinbart wurden.

5.2 Richtlinien

Aufgrund der raumlichen Gegebenheiten rund um das Gebaude bitten wir Sie zudem, fol-
gende Richtlinien einzuhalten und diese an Ihren Mitarbeiter weiterzuleiten:

— Es sind keine Rampen und Stapler vorhanden. Bitte Lastwagen mit Hebebiihnen einset-
zen.

— Rund ums KKL Luzern herrscht Platzknappheit in allen Ladezonen, deshalb bitten wir Sie
keine Lastwagen mit Anhanger einzusetzen, da es in bestimmten Bereichen keine Ran-
giermoglichkeiten fiir solche Ziige gibt.

5.3 Transporte im KKL Luzern

— Bitte beachten Sie, dass aufgrund der empfindlichen Bodenoberflachen nur Hubwagen
mit Kunststoffrollen oder Transportwagen mit Gummirdder und Rammschutz verwendet
werden kénnen.

— Die Panoramalifte diirfen nur als Transportwege benutzt werden, wenn entsprechende
Schutzmassnahmen betreffend Glas und Liftwande getroffen wurden. (Die Lifte miissen
mit entsprechendem Schutz versehen werden. Dies ist Sache der Aussteller. Jegliche
Schaden werden vom Aussteller getragen)
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Trakt A Bodenbeschaffenheit Bodenbelastung Bauhdhe
Auditorium, Biihne dunkelbrauner Parkett 500 kg / m2 2.50m
Auditoriumsfoyer dunkelgriiner Granitboden 500 kg / m2 2.50 m
Ausstellungsfoyer dunkelgriiner Granitboden 500 kg / m2 2.50 m
Clubraum 3-8 dunkelgrauer Linoleum 400 kg / m2 2.50m
Business- + Medienrdume dunkelgrauer Teppich 300 kg / m2 2.50m
Trakt B Bodenbeschaffenheit Bodenbelastung Bauhéhe
Luzerner Saal, Biihne schwarzer Biihnenboden 750 kg / m2 3.50 m
Luzerner Saal dunkelblauer PU-Granulat 500 kg / m2 3.50m
Luzerner Saal Erweiterung dunkelgriiner Granitboden (Serpen- 500 kg / m2 2.50m
tinplatten)
Luzerner Terrasse dunkelgriiner Granitboden (Serpen- 500 kg / m2 3.50 m*
tinplatten)
Vorplatz Luzerner Saal Steinplatten 500 kg / m2 3.50 m*

*Alle Aufbauten iiber 3,5 Meter miissen im KKL angemeldet werden. Die Stabilisierung und Verankerung sind
vom Antragsteller vorzunehmen und nachzuweisen. Die Priifung und Freigabe erfolgen durch das KKL.

Trakt C Bodenbeschaffenheit Bodenbelastung Bauhéhe
Konzertsaal, Bihne heller Parkett 500 kg / m2 2.50 m
Konzertsaal Foyers dunkelgriiner Granitboden 500 kg / m2 2.50 m

Im Bereich des Geigenkastens sind keine Aufbauten tber 2,5 Meter méglich, es sei denn, der Stand wird 1,5
Meter vom Gelander entfernt platziert. Alternativ kann ein Sperrbereich definiert oder eine andere Hohe ge-

wahlt werden.

5.5 Mindestabstand zu den Winden und Feuerléschposten

Bitte beachten Sie, dass der durch die Aufbauplanung vorgegebene Mindestabstand von
25cm zu den Wanden, sowie Decken und Sprinklern unbedingt eingehalten werden muss,
wie auch die Gangbreite von 2m, sowie die Entfernung zu den Feuerléschposten von 1m.
Viele Wande im KKL Luzern sind kiinstlerisch gestaltet, so dass bei einer Beschadigung mit
erheblichen Regressforderungen gerechnet werden muss.

kkl-luzern.ch
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Bodendosen mit elektrischen Anschlissen diirfen in allen Raumlichkeiten nicht mit Lasten
Uberfahren werden (erkenntliche Grosse ca. 350 x 350mm)

5.6 Boden- und Wandbefestigungen

Es ist untersagt, Nagel, Schrauben oder Haken in Wande, Decken, Boden oder andere Ein-
richtungsgegensténde des KKL Luzern zu schlagen und schwere Lasten daran zu befesti-
gen. Jeder Einsatz von Klebebandern auf Geléandern, Glas oder Wanden ist nicht zugelas-
sen.

Bitte beachten Sie, dass alle Stande, Stander, Hinweistafeln und dergleichen mit einer
Schutzvorrichtung (z.B. Teppich, Gumminoppen) unterlegt werden miissen.

Zum Verlegen von Teppichbdden und Schutzvorrichtungen muss auf dem Boden erst ein
Krepp-Klebeband angebracht werden, bevor ein doppelseitiges Klebeband aufgeklebt
wird. Dieses kann auch Gber das KKL Luzern bezogen werden — siehe entsprechendes Be-
stellformular. Reinigungsmassnahmen, denen ein Verschulden der Standbauer zugrunde
liegt, gehen zu Lasten der Aussteller.

Kabel oder andere Stolpergefahren miissen mit Matten abgedeckt werden. Die Stande,
welche auf der Luzerner Terrasse aufgestellt werden, miissen besonders gut befestigt und
stabilisiert werden, da diese trotz Uberdachung dem Wind ausgesetzt sind.

Der Veranstalter / Aussteller hat sich nach Abbau seines Standes noch einmal mit einem
Vertreter des KKL Luzern vor Ort zu versichern, dass durch die Beniitzung kein Schaden
entstanden ist. Falls trotz allen Vorkehrungen Schaden entstanden sind, werden diese ver-
rechnet.

5.7 Brandschutzbestimmungen

Samtliche Materialien, die fiir den Standbau verwendet werden, missen mindestens der
DIN 4102-Klasse B1 oder der SN EN 13501-1-Klasse fiir schwer entflammbare Stoffe entspre-
chen. Die Funktion von Brandschutztiiren muss jederzeit gewahrleistet sein — ein Verstel-
len, Verkeilen oder Blockieren ist nicht zuldssig. Den Anweisungen des Hauspersonals ist
unbedingt Folge zu leisten.

Offenes Feuer ist nicht gestattet. Der Einsatz von Pyrotechnik erfordert eine spezielle Be-
willigung und muss mindestens drei Wochen im Voraus mit dem Projektleiter Technik abge-
stimmt werden, unter Angabe der verwendeten Materialien und Zertifikate. Pyrotechnik ist
zudem ausschliesslich auf der Biihne des Luzerner Saals erlaubt.

5.8 Notausginge

Die Notausgénge diirfen nicht durch Stande, Wande, Kabel oder dergleichen verbaut wer-
den.
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5.9 Offizieller Standbauer

5.9.1 Standbauer

Die 3-D-ART Ausstellungsgestaltung ist der offizielle Standbauer des KKL Luzern. Standmo-
dule kénnen direkt bei 3-D-ART Ausstellungsgestaltung bestellt werden. Fiir Details wen-
den Sie sich an:

3-D-ART AG
Ausstellungsgestaltung
Cheerstrasse 16
CH-6014 Luzern

Kontakt Stefan Kronenberg
Telefon +41 41250 60 60
E-Mail sk@3-d-art.ch
Homepage www.3-d-art.ch

5.9.2 Leistungen

Folgende Leistungen bietet Ihnen unser Standbauer an:

— Beratung: Information, Studien

— Planung: Idee, Entwurf, Konzeption, Gestaltung, Projektmanagement, Design

— Ausstellungstechnik: Produktion, Bau- / Medieneinsatz, Betrieb, Logistik

— Projektrealisation: Ausfiihrung, Bereitstellen der technischen und baulichen Infrastruk-
tur, Miete, Kauf, Service, Messecontrolling

5.9.3 Ausldndische selbstindige Dienstleistungserbringer

Betreffend Meldepflicht, Dokumentationspflicht etc. wenden Sie sich bitte an:
Dienststelle Wirtschaft und Arbeit (WAS — wirtschaft arbeit soziales)
Biirgenstrasse 12

Postfach
CH - 6002 Luzern

Homepage https://www.was-luzern.ch/internationales

5.10 Technische Dienstleistungen

Fiir technische Bestellungen wihrend der Ausstellung (wie z.B. Telefonanschluss, Stroman-
schluss 0.4.) verwenden Sie bitte ausschliesslich das entsprechende KKL Bestellformular.
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5.10.1Stromanschliisse

Angebot und Preise kénnen Sie den entsprechenden Bestellformularen entnehmen.

5.10.2 Lichter und elektrische Anschliisse

Falls ein Licht oder Gerate am Stand liber Nacht nicht ausgeschaltet werden diirfen, brin-
gen Sie bitte einen Vermerk an. Unser Sicherheitspersonal 16scht alle Lichter beim Haus-
schliessungs-Rundgang und stellt aus Sicherheitsgriinden elektronische Geréte ab.

Das KKL Luzern tibernimmt fir allfallig entstandene Schaden (PC-Programmverluste 0.3.)
keine Haftung.

5.10.3 Telefon-/Internetanschliisse

Angebot und Preise kénnen Sie den entsprechenden Bestellformularen entnehmen.

5.10.4 Standmobiliar

Angebot und Preise kénnen Sie den entsprechenden Bestellformularen entnehmen.

5.11 Reinigung & Entsorgung

Dienstleistungen wie Grundreinigung nach dem Ausstellungsaufbau oder tagliche Reini-
gung lhres Ausstellerstandes kdnnen mit dem entsprechenden Formular bestellt werden.
Bitte geben Sie uns Ihre Wiinsche bis spatestens 2 Wochen vor der Veranstaltung bekannt.
Entstandener Abfall am Stand muss vom Aussteller oder Standbauer selbst mitgenommen
und entsorgt werden.

6 Standcatering

Das gesamte Catering lauft exklusiv Gber das KKL Luzern, dazu gehért auch das Standcate-
ring. In Ausnahmefallen kann der Aussteller in Riicksprache mit dem KKL Luzern gegen
eine Umsatzentschadigung seine eigene Ware mitnehmen (z.B. Kaffeemaschine, kulinari-
sche Give Aways, etc.). Die Anmeldung erfolgt (iber das Bestellformular «Bestellung Stand-
catering» - Mitgebrachte Ware.

Bei nicht anmelden externen Caterings, ist eine zusatzliche Gebihr zu entrichten und in be-
stimmten Fallen kann es sein, dass das KKL Luzern das Catering untersagt.
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