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Rechtsträger für den Betrieb des Luzerner Kantonsspitals ist die LUKS Spitalbetriebe AG 
 

Intern 

Anleitung Momentum App Notruf ZCH  
 

 
Notruf ZCH App aus dem Store installieren.  

 
Apple Store Google Play 

 

 
 

 

Einrichten Verfügbarkeit bei Dienstantritt der zugeteilten Gruppe (Posten) 

 

Gehe auf Profilbild Wähle Verfügbarkeit Wähle Gruppe 

   
  

https://apps.apple.com/ch/app/notruf-zch/id1621993152?l=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dosgroup.momentum_luzern_pr&hl=de_CH&pli=1
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Markiere deine Gruppe (Z.B. 

Sani 55) 

Deaktiviere Standort und 

drücke Speichern 

 

 
 

 

 

Alarmprozess in der App 

 

Ansicht Sperrbildschirm bei 

Alarmeingang (Pushmeldung 

erscheint und kritischer Alarmton 

ertönt) 

Ansicht Alarm 

Drücke "ICH BIN VERFÜGBAR" 

Ansicht Status angenommen.  

Drücke "ICH BEGEBE MICH ZUM 

EINSATZORT". Innerhalb 50m 

zum EO wird dieser Status 

automatisch gesetzt.  

   

Klicke auf die Pushmeldung. Nach 

der Freigabe des Sperrbildschirms 

wird der Einsatz angezeigt.  

Klick auf  öffnet sich die 

Navigation zum Einsatzort. 

Klick auf Teilnehmer: Es 

erscheinen alle am Einsatz 

beteiligten Einsatzkräft mit den 

hinterlegten Telefonnummern 

(Z.B. Dein Teampartner)  



 

0 

 

16.02.2026  3/6 
 

Intern 

Status angekommen 

Wird automatisch gesetzt 

Einsatz abgeschlossen 

Klicke auf "ICH BEENDE DEN 

EINSATZ" 

Status beendet 

Einsatz wird abgeschlossen. 

   
Status frei   
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Geräteeinstellung für die Lokalisierung (Tracking/Ortung) 

 

Dies Einstellung ist von grosser Wichtigkeit für die SNZ 144 ZCH, weil damit die Ortung und das 

Tracking der Einsatzmittel nach der Alarmierung und während des Einsatzes durchgehend 

gewährleistet ist.  

 

iOS 

 

Grundeinstellung in der App Standorteinstellung 
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Android 

Grundeinstellung in der App Standortberechtigung 

 
 

App-Berechtigungen in Android kontrollieren den 

Zugriff von Anwendungen:  

Einstellungen > Apps > Notruf ZCH > 

Berechtigung: Standort auf Immer zulassen 

stellen.  
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Anzeige in der App, wenn Einstellung nicht korrekt sind.  

 

Nice to know:  

Die Lokalisierung des Gerätes erfolgt erst, wenn der Nutzer nach der Alarmierung den Button "Ich 

bin verfügbar" betätigt.  

 

  

 

 

 


